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RESOLUCION DE ALCALDIAN® 5 9 + 1+ 1-2017-A/MM S
Miraflores, 2 1ENE, 2017

EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

VISTO, el Informe N° 002-2017-GPP/MM de fecha 31 de enero de 2017, elaborado por la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto, que contfiene la propuesta del Plan Operativo
Institucional de la Municipalidad de Miraflores para el Afo Fiscal 2017, asi como el
Informe Legal N° 021-2017-GAJ/MM de la Gerencia de Asesoria Juridica, y:

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia; autonomia reconocida en la Constitucidn Politica del
PerU y enla Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, que radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al
ordenamiento juridico;

Que, mediante Ordenanza N° 475/MM publicada en el Diario Oficial El Peruano con
‘ fecha 14 de diciembre de 2016, se aprueba la Estructura Orgdnica y el Reglamento de
@ M,ﬁ Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores;
T OFRANKLIN €
f%JFL‘\REéS%?{G“E %‘{Que, segun el articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del
- 9Bistema Nacional de Presupuesto, aprobado con Decreto Supremo N° 304-2012-EF, debe
B yepe _‘.Cs“fp.-"considercrse que las Enfidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos
“Foaessi®- Institucionales y Presupuestos Institucionales, toman en cuenta su Plan Estratégico
e Institucional (PEI), los que se articulan en torno a la asignacién de fondos publicos para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Enfidad, conforme a su escala de
prioridades. Por tanto, los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afo fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando Ias
tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas en dicho periodo,
asi como la oportunidad de su ejecucién, a nivel de cada dependencia orgdnica;

Que, es necesario contar con una hemramienta de gestion estratégica y operativa
actualizada, que contenga la programacién de actividades y/o proyectos de las distintas
unidades orgdnicas de la entidad, orientados al logro de objetivos y metas propuestas,

para la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados con adecuados criterios de
gasto;

Que, con Acuerdo de Concejo N° 89-2016/MM de fecha 20 de diciembre de 2016, se
aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura para el Afo Fiscal 2017 de la
Municipalidad de Miraflores, el cual permitird cumplir los objetivos y metas contenidos en
el Plan Operativo Institucional (POI) de la entidad;

Que, medianfe Informe N° 002-2017-GPP/MM de fecha 31 de enero de 2017, la Gerencia
de Planificacién y Presupuesfo remite la propuesta del Plan Operativo Institucional {POI)
sYe la Municipalidad de Miraflores para el Afo Fiscal 2017, indicando que el mismo fue
glaborado en observancia a los lineamientos establecidos por la gestion municipal,
corde con lo previsto en el Plan Estratégico Institucional - PEI; asimismo, ha efectuado la
\/Nterelacién con la estructura funcional programdtica contenida en el Presupuesfo
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Institucional de Apertura (PIA) del Afo Fiscal 2017, en coordmoc:on Vcon Tdrm
unidades orgdnicas de la entidad;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica concluye, en el Informe Legal N° 021-2017-GAJ/MM
de fecha 31 de enero de 2017, que comesponde aprobar, mediante resoluciéon de
alcaldia, el Plan Operativo Institucional de la entidad para el Afio Fiscal 2017;

Estando a lo expuesto, y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 20, numeral 6 de la
Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades;

RESUELVE:

,f'\wD vey~  Arliculo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de
g = Miraflores correspondiente al Ano Fiscal 2017, el mismo que como anexo forma parte

5 FRAN| '?)
' F“@ﬁua % ynfegranfe de la presente resolucion.

vege -_.@u Articulo Segundo.- Precisar que el POl de la Municipalidad de Miraflores correspondiente

e 22 psgsot®e ~ al Afo Fiscal 2017 podrd ser modificado y/o reformulado de acuerdo a ley durante el

““““ proceso de su ejecucion, a propuesta de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto,
sobre la base de los resultados que se obtengan respecto de su monitoreo y evaluacion.

‘\56)" -

Articulo Tercero.- Disponer el obligatorio cumplimiento del presente insfrumento de
gestién estratégica y operativa, por parte de todas las unidades orgdnicas de la
Municipalidad de Miraflores.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto el cumplimiento
de la presente resolucion, v a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Insfitucional su
publicacion el Portal Institucional (www.miraflores.gob.pe).

Regisfrese, comuniquese y cUmplase.
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FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

PRESENTACION

La Municipalidad de Miraflores presenta el Plan Operativo Institucional (POI) 2017, el cual
constituye un documento de gestiéon que contiene los objetivos institucionales y lineas de accion
de corto plazo que expresan los cambios que se realizaran a partir de la priorizacion del andlisis,
asimismo este documentos de gestidn institucional desagregan las Acciones Estratégicas
Institucionales en Actividades, también comprende las tareas programadas, proyectos de
inversion pablica y sus correspondientes metas fisicas.

De esta manera las unidades organicas vienen trabajando de una manera articulada para
alcanzar los objetivos institucionales a fin de lograr el fortalecimiento de la Municipalidad.

El Plan Operativo Institucional — POI, fue formulado bajo los lineamientos de la Directiva N°002-
2016/GM/MM, denominada “Programacioén y formulaciéon del Plan Operativo Institucional y
Presupuesto Institucional de Apertura del Afio Fiscal 2017 de la Municipalidad de
Miraflores”, la misma que fue aprobada con Resolucion Gerencial N°066-2016/GM/MM, de
fecha 12 de mayo del 2016, teniendo como finalidad articular las actividades y/o proyectos de
inversion de la mano de su presupuesto institucional, de manera tal que ambas se conviertan en
un medio para el cumplimiento de modo transversal de sus metas fisicas a través del

presupuesto por resultados, ademas de la medicion de sus indicadores de gestion.

El POI 2017, es el resultado del esfuerzo colectivo y participativo de todas las unidades
organicas (funcionarios y servidores publicos, especialistas y técnicos), al planificar de manera
coherente y responsable la programacion de cada una de sus actividades, tareas y/o proyectos
de inversién publica a través de los cuales se busca priorizar los productos y resultados a

alcanzar de manera articulada con los objetivos institucionales, sectoriales y nacionales.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-1-
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Ley N° 27245, Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, sustituida por la
Ley N° 30099 — Ley de Fortalecimiento de la Responsabilidad y Transparencia
Fiscal.

Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N °© 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2017.
Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacioén de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM. Aprueba el Texto Unico Ordenando la
Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.
Decreto Supremo N° 102-2007-EF, Aprueba el nuevo Reglamento del Sistema
Nacional de la Inversién Publica.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 2841 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ordenanza N° 475/MM, Aprueba la Estructura Organica y Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD,
APRUEBA LA Directiva N° 001-2014-CEPLAN, “Directiva General del Proceso
de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”
Resolucién Directoral N° 003-2015-EF/50.01, Aprueba la Directiva N° 002-
2015-EF/50.01 "Directiva para la Programacién y Formulacién Anual del
Presupuesto del Sector Publico, con una perspectiva de Programacion
Multianual’, y su modificatoria segin Resolucién Directoral N° 006-2016-
EF/50.01

Resolucién Directoral N° 021-2015-EF/50.01, Aprueba la Directiva N° 003-
2015-EF/50.01 “Directiva para los Programas Presupuestales en el marco de la
Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2017”.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-2-
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CARACTERISTICAS DE FORMULACION

» Las programaciones de las metas fisicas en cada una de las tareas y/o trabajos
correspondientes a las actividades y/o proyectos respectivamente se
efectuaron de manera mensual y fueron formuladas sobre la base de la
ejecucion real del afio anterior asi como de mejoras previstas; lo que permitira
una ejecucioén y evaluacién mas consistente.

= Cada actividad y/o proyecto, se encuentran vinculados a una asignacion
presupuestal, ademas de estar articulados con el cuadro de necesidades, lo
que permitira un manejo eficiente de los recursos y la medicion real de los
resultados.

= Asimismo, las actividades operativas del POI se han articulado a la Actividad
de la Estructura Programatica y Funcional aprobada dentro del Presupuesto

Institucional de la Municipalidad de Miraflores para el Afio Fiscal 2017.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La formulacion del Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2017, contiene en
su estructura un enfoque dinamico y analitico que parte de una planificacion
estratégica que tiene en cuenta la visién, mision y valores que se imparten en la

entidad, los cuales son:

VISION

Los vecinos de Miraflores anhelamos, al 2030, constituir una comunidad modelo en
la que se goce de una alta calidad de vida. Ser una ciudad concertadora, sostenible,
segura, acogedora, y con comercio y servicios de calidad. Miraflores es ademés
reconocida a nivel nacional e internacional como uno de los principales atractivos de

la Metrépoli.

MISION

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del

ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de

una gestion participativa e innovadora.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-3-
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FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las propias

decisiones y respondiendo a ellas.

Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de

rectitud, esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo

mejor con una superacion constante.

Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética,

como uno de nuestros cimientos de conducta moral.

Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores,
ciudadanos, proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno

social.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-4 -
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

ESTRUCTURA ORGANICA ASOCIADA A UNA ESTRUCTURA

| PROGRAMAS PRESUPUESTALES
Planificacién del Patrullaje por Sector

= Gerencia de Seguridad Ciudadana
Patrullaje Municipal por Sector. - Serenazgo

= Gerencia de Seguridad Ciudadana

= Subgerencia de Serenazgo
Comunidad recibe acciones de prevencién
en el marco del Plan de Seguridad

= Gerencia de Seguridad Ciudadana
Manejo de Residuos Solidos Municipales

= Subgerencia de Limpieza Publicay Areas V.
Segregacion en la fuente y recoleccién
selectiva de residuos so6lidos municipales

= Subgerencia de Desarrollo Ambiental
Desarrollo de Simulacro en Gestién Activa

= Subgerencia de Defensa Civil
Implementacién de Brigadas para la
Atencién frente a Emergencias y Desastres

= Subgerencia de Defensa Civil
Inspecciéon de Edificaciones para la
Seguridad y el Control Urbano

= Subgerencia de Defensa Civil
Desarrollo de Campafias de Masificacion
Deportiva a la Poblacion Objetivo.

= Subgerencia de Deporte y Recreacion
Vigilancia sanitaria de alimentos
agropecuarios primarios y piensos

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Promocion interna de los Destinos Turisticos

= Gerencia de Cultura y Turismo

= Gerencia de Cultura y Turismo —Huaca Pucllana
Fiscalizacion al Servicio de Transporte
Terrestre de personas

= Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad V
I ACCIONES CENTRALES
Planeamiento y Presupuesto

= Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica

=  Subgerencia de Presupuesto

Conduccion y orientacién superior
= Alcaldia
= Gerencia Municipal
= Secretaria General

Gestion Administrativa

=  Procuraduria Publica Municipal

»  SG — Administracion Documentaria y Archivo

= Gerencia de Administracién y Finanzas

» Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

= Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

= Subgerencia de Obras Publicas

= Subgerencia de Fiscalizacién y Control

= Gerencia de Comunicaciones e Imagen Inst.

= Gerencia de Participacién Vecinal

= Gabinete

= Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la I.
Asesoramiento Técnico y Juridico

» Gerencia de Asesoria Juridica
Gestion de Recursos Humanos

= Subgerencia de Recursos Humanos
Acciones de Control y Auditoria

= Organo de Control interno

Il ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE
NO RESULTA EN PRODUCTOS (AP NOP)
Administracion de los Recursos Municipales

* Gerencia de Administracion Tributaria

= Subgerencia de Registro y Orientacion Tributar.

= Subgerencia de Recaudacion

= Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria
Apoyo al Ciudadano y a la Familia

= Gerencia de Desarrollo Humano

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Atencién Basica de Salud

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Brindar Defensoria Municipal al Nifio y al
Adolescente

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Conduccion y Manejo de los Registros
Civiles

= S.G.- Registros Civiles

= S.G - Tramite de Separacion Convencional y

Divorcio Ulterior

Control y Aprovechamiento y Calidad Amb.

= Subgerencia de Desarrollo Ambiental
Control Sanitario

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Deporte Fundamental

= Subgerencia de Deporte y Recreacion
Mantenimiento de Parques y Jardines

= Subgerencia de Limpieza Publicay Areas V.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Mantenimiento Vial Local
= Subgerencia de Obras Publicas
= Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad V
Obligaciones Previsionales
= Subgerencia de Recursos Humanos
Planeamiento Urbano
= Gerencia de Obras y Servicios Publicos
= Gerencia de Autorizacion y Control
= Subgerencia de Licencia de Edificaciones Priv.
= Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Amb.
= Subgerencia de Catastro
Programa del Vaso de Leche

= Gerencia de Desarrollo Humano — Programa del
Vaso de L

Promocién del Comercio

= Subgerencia de Comercializacién
Transferencia de Recursos para el Programa
de Complementacion Alimentaria

= Gerencia de Desarrollo Humano PCA
Promocién e Incentivo de las Actividades
Turisticas

= Gerencia de Cultura y Turismo

= Gerencia de Cultura y Turismo —Huaca Pucllana
Desarrollar Capacidades en la gestién
reactiva frente a emergencias y desastres

= Subgerencia de Defensa Civil

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-7-
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FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

ACTIVIDADES SEGUN ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y POR UNIDAD ORGANICA

‘ Programas Presupuestales I  PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Incentivos a
la gestién

S Un Programa Presupuestal (PP) es una unidad de
N programacién de las acciones de las entidades

Programas
@ Presupuestales

e
-

PRIORIDAD

/ publicas, las que integradas y articuladas se orientan a
‘@ proveer productos para lograr un Resultado Especifico
en la poblacion y asi contribuir al logro de un

Resultado Final asociado a un objetivo de politica

DESEMPENO

0o = publica.

PLANIFICACION DEL PATRULLAJE POR SECTOR

Es una herramienta que sirve para dar un ordenamiento Idgico de las acciones que se proponen realizar
las dependencias tanto administrativas como operativas de la institucion policial. El desarrollo de esta
herramienta permitira optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas
trazadas, ademas de contribuir con el cumplimiento de la misidn institucional.

Gerencia de Seguridad Ciudadana

La Gerencia de Seguridad Ciudadana es el ente rector cuyas actividades se basan en realizar acciones
preventivas y disuasivas para contribuir a preservar el orden publico, la vida y el patrimonio en el distrito;
asimismo realiza actividades de prevencion y proteccion de la poblacion en casos de emergencias y
desastres de todo tipo, canalizando los recursos humanos y logisticos disponibles y se encarga de vigilar

el cumplimiento de las normas que regulan el transito y el transporte.

ACTIVIDAD UNIDAD DEMEDIDA |  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL

Administracion ~ |Registro 32.00 29.00 32.00 31.00 32.00 31.00 32.00 32.00 31.00 32.00 31.00] 3200 377.00
Gerencial |Documento 130.00 130.000  130.00]  130.00 130.00 130.000  130.00 130.00 130.000  130.00]  130.00 130.00]  1,560.00

Administracién gerencial:

» “Seguimiento y monitoreo de actividades internas”, esta tarea tiene con fin monitorear las
acciones y planes que se vienen ejecutando en el distrito a favor de la seguridad ciudadana que
serd medido a través de registros.

» Asi mismo se encuentra la tarea de “Documentos administrativos” que tiene como unidad de

medida documentos.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO

La planificacién del Patrullaje por Sector, se define como la interaccién de la Policia Nacional del Perd con
los Gobiernos Locales para el disefio e integracion de acciones de patrullaje por sector que contribuyan a

la prevencién de la comisién de delitos y faltas dentro de la jurisdiccion.

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Con la finalidad de supervisar y monitorear las acciones que se desarrollan en el distrito, esta Gerencia
tiene bajo su mando la Central de Alerta Miraflores, una central de emergencias estratégicas donde se

registran las ocurrencias captadas por diversas plataformas.

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
Registro 18,786.00{ 17,568.00{ 18,787.00| 18,180.00| 18786.00| 18181.00| 18786.00( 18786.00| 18181.00| 18786.00| 18180.00| 18787.00] 221,794.00
Alerta Miraflores |Documento 170.00 170.00 171.00 170.00 170.00 172.00 170.00 170.00 171.00 170.00 170.00 172.00]  2,046.00
Capacitacion 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 5.00

Alerta Miraflores:

» Dentro de esta actividad se encuentra la tarea “Plataforma de atencién al ciudadano”, que tiene
como fin la atencipon a diferentes ciudadanos y para esta tarea se tendra como unidad de
medida registro.

» “Plataforma de visualizacién y seguimiento por cuadrante”, esta tarea es el sistema de video
vigilancia que se encuentar conformada por 256 camaras con la finalidad de controlar la
administracion de los registros visalizados y el control de los mantenimientos preventivos
programados, su unidad de medida sera registro.

» ‘“Plataforma unica de monitoreo y analisis, esta tarea tiene como unidad de medida documentos,
donde se plasman las estadisticas integradas de Seguridad Ciudadana, Policia Ncional —
Serenazgo.

» “Plataforma social media”, tiene como unidada d emedida registro, de recomendaciones
publiados mediante twitter, blackberry messenger y whatsapp.

» “Portafolio del servicio administrativo” tiene como nidad de medida documentos, que contienen
informacion que realizan en la Central Alerta Miraflores, como tambien las transcripciones de
parte de ocurrencias y elaboracion de certificados domiciliarios.

» “Desarrollo de la capacidad” tiene como unidad de medida capacitacién que permitira realizar
una labor mas eficiente y eficaz. Estas capacitaciones reciben los operadores de la Central

Alerta Miraflores.

Subgerencia de Serenazgo

Las actividades de esta Subgerencia se basan en el control de la violencia e inseguridad, asi como
brindar proteccion a la integridad y los bienes de la persona, ademas de adoptar medidas para la
prevencion de la comisién de delitos y faltas (unidad en patrullaje y puesto de servicios en puntos

estratégicos), y de esta manera contribuir en la tranquilidad y el orden en el distrito.

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocr NOV DIC TOTAL
del capital Capacitacio 2.00 1.00) 2.00 1.00] 2.00 1.00 2.00 1.00] 2.00) 1.00 2.00 1.00] 18.00
humano 5,475.00
Persona Capacitada 465.00] 420.00] 465.00] 450.00] 465.00] 450.00] 465.00] 465.00] 450.00] 465.00] 450.00| 465.00] !
Servicios de vigilanciay control |Registro 30,752.00f 27,794.00] 30,752.00( 29,310.00] 30,287.00] 29,310.00, 30,287.00] 30,287.00| 29,310.00| 30,287.00| 29,310.00] 30,752.00| EHEAD

del distrito Sector 93.00] 84.00] 93.00 90.00] 93.00} 90.00} 93.00 93.00 90.00} 93.00] 90.00) 93.00]  1,095.00
Documento 160.00 160.00 160.00] 160.00f 160.00 160.00 160.00] 160.00f 160.00 160.00 160.00] 160.00(  1,920.00

Programa canino Unidad 26.00] 26.00] 26.00 26.00f 30.00} 30.00] 26.00 30.00f 30.00] 30.00] 30.00) 26.00f 336.00
Kilogramo 221.65] 200.20] 221.65 214.50§ 221.65} 214.50] 221.65) 221.65 214.50} 221.65] 214.50| 221.65|  2,609.75
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Fortalecimiento del capital humano:
» “Capacitacion del cuerpo de Serenazgo” esta tarea tiene como unidad de medida capacitacion,
que se da al cuerpo de serenazgo, como evaluaciones y reentrenamientos.
» “Charlas de acercamiento a la poblacion”, su unidad de medida es persona capacitada, esta
tarea tiene como fin brindar charlas a la ciudadania sobre las accione y procedimientos que se
deben efectuar ante la ocurrencia de un hecho delictivo u otros.

Servicio de vigilancia y control del distrito:

» “Atenciones médicas” tiene como unidad de medida registro, de las atenciones médicas
brindadas por las ambulancias de Seguridad Ciudadana.

» “Patrullaje vehicular movil y motorizado” esta tarea tiene como unidad de medida registro, el
seguimiento y control de los resultados alcanzados por las unidades moviles, segway’s y las
unidades motorizada.

» “Patrullaje no motorizado”, tiene como unidad de medida registro, del seguimiento y control de
los resultados alcanzados por el patrullaje de los puestos tacticos, bicicletas y canino.

» “Operativos” esta tarea tiene como unidad de medida operativos, planificados efectuados por
serenazgo junto a la policia nacional u otras entidades y la cantidad de operativos realizados
Unicamente por serenazgo.

» “Patrullaje integrado” su unidad de medida es sector, dicho patrullaje son realizados por la Policia
Nacional del Peru y el cuerpo de serenazgo de Miraflores.

» ‘“Documentos administrativos” tiene como unidad de medida documentos, esta tarea tiene como
finalidad controlar las acciones administrativas mediante la verificacién del flujo documentario de
la Sugerencia.

Programa canino:

» “Evaluacién médica — veterinaria” tiene como unidad de medida unidad, esta tarea realiza las el
control y las revisiones médicas a los canes.

» “Alimentacion de canes” su unidad de medida es kilogramo.

» “Adiestramiento y exhibiciones caninas”, su unidad de medida es unidad.

COMUNIDAD RECIBE ACCIONES DE PREVENCION EN EL MARCO DEL PLAN DE
SEGURIDAD CIUDADANA

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Esta actividad contribuira a la reducciéon de los indices de inseguridad de la poblacién, ademas de
asegurar la convivencia pacifica, el control de la violencia urbana y la prevencion de delitos y faltas en la
jurisdiccion. Estas acciones se realizaran través de diversos eventos y capacitaciones dirigidas a la
poblacion miraflorina y de esta manera hacerla tomar conciencia y comprometerla activamente en las

acciones que se desarrollan para la seguridad ciudadana, la tranquilidad y el orden publico.

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
Comunidad Recibe 50.00
onesds Persona Capacitada 0.00| 50.00) 0.00 0.00) 0.00) 0.00| 0.00) 0.00 0.00) 0.00) 0.00| 0.00)
P Accion 7.00| 7.00) 7.00 7.00) 7.00 10.00 8.00) 7.00 7.00) 7.00 7.00| 10.00 91.00
Folleto 2,000.00| 0.00  2,000.00 0.00]  2,000.00 0.00]  2,000.00 0.00]  2,000.00} 0.00) 0.00]  2,000.00 12,000.00
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Comunidad recibe acciones de prevencion:

>

Dentro de esta actividad se encuentra la tarea “Programa educativo” que tiene como unidad de
medida persona capacitada, la cual tiene como finalidad concientizar a los nifios en temas de
seguridad ciudadana y de esta manera inculcar la iniciativa de seguridad preventiva.

“Comité de seguridad ciudadana (CODISEC — MIRAFLORES), su unidad de medida es accion,
donde se evalla la el Plan de Seguridad Ciudadana asi como actividades que desarrolla el
comité (sesiones y condecoraciones).

“Folleteria informativa” su unidad de medida es folletos, que difunden y dan a conocer las
actividades y recomendaciones de seguridad ciudadana.

“Programa red de voluntariado”, esta tarea tiene como unidad de medida accidn, donde busca
incluir a personas que no viven en el distrito pero que trabajan, estudian, transiten o lo visiten a
diario. Para ellos la red de voluntariados realiza campafias, talleres y charlas en materia de
seguridad ciudadana y de esta manera concientizar a la poblaciéon lo vital que es su

participacion.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Comprende las acciones orientadas a garantizar condiciones de vida urbana saludable para la poblacion,

abarcando la recoleccion del producto, material o elemento que despues de haber sido producido,

manipulado o usado n tiene valor para quien lo posee y por eso se desecha..

Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

Esta Subgerencia es el drgano de linea encargado de servicio de limpieza publica, mantenimiento de

parques y jardines publicos .

Para garantizar la calidad de los servicios publicos, fue necesario contratar los servicios de terceros a

través de una empresa consecionaria quien se encarga de la recoleccion, transporte y disposicion final de

los residuos sélidos en horario nocturno.

ACTIVIDAD Uzl::g:! ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL
Fiscalizacion de los Servicios
Concesionados de Aseo Urbano de
Limpieza Publica
551800  4,984.00 551800 5340.00] 551800 534000 5518000 551800 534000 5518.00 5340.00 5518.00| 64,970.00
Fiscalizacion de los Servicios de
Recoleccién, Transporte y
Disposicién Final de Residuos
Municipales
| Tonelada 5,265.00] 5,195.00| 5,316.00 5,170.00) 5,175.00] 5,187.00| 5,360.00 5,360.00) 5,187.00] 5,360.00| 5,187.00, 5,360.00 63,122.00
SFW|F|os n? Cx.mceslonados de 312,00
Limpieza Publica N
Accién 26.00] 24.00| 27.00, 25.00) 27.00] 26.00| 26.00, 27.00) 26.00] 26.00| 26.00) 26.00)
Gestion Administrativa y Operativa 1,440.00
P A e 120.00f 120.00] 120.00] 120.00] 120.00f 120.00| 120.00] 120.00] 120.00f 120.00| 120.00] 120.00]
de los Servicios de Limpieza Pablica
y Areas Verdes 12.00
Accién 1.00) 1.00| 1.00 1.00 1.00) 1.00| 1.00 1.00 1.00) 1.00| 1.00 1.00)

Fiscalizacion de los servicios concesionados de aseo urbano de limpieza publica:

>

Se encuentra la tarea “Fiscalizacion de los servicios de barrido, lavado y desinfeccion de veredas
de la via publicas y otros”, refiere a la inspeccion del servicio de barrido, lavado y desinfeccion,
limpieza de los servicios higiénicos y limpieza de mobiliario urbano, barrido de veredas de
parques y plazas, entre otros. Esta fiscalizacién se medira a través de Kilometros.

Fiscalizacion de los servicios de recoleccidon, transporte y disposicion final de residuos
municipales:

>

“Fiscalizacion de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos
municipales”, esta tarea se medira a través de toneladas y para ello se cuenta con fiscalizadores

en tres turnos (mafiana, tarde y noche).

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Servicios no concesionados de limpieza publica:

» “Servicios no concesionados de limpieza publica”, se refiere a la accion de una cuadrilla de
limpieza como parte de apoyo en la limpieza de aniego por atoro de desagiie, por choque de
vehiculos, etc. esta actividad requiere de una accion rapida que permita mantener las vias
publicas aseadas y ordenadas y se mide a través de acciones.

Gestién administrativa y operativa de los servicios de limpieza publica y areas verdes:

> “elaboracion de documentos”, esta tarea es medida a través de documentos.

» “Realizar acciones orientado a mejorar los servicios y promover operativo integrales de limpieza
publica”, es importante cuantificar la gestién administrativa y operativa de los servicios de
limpieza publica y areas verdes, que estan orientados a mejorar los servicios publicos que se

presta a la comuna. Esta tarea ser4 medida a través de acciones.

SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
SOLIDOS MUNICIPALES

Este programa de segregacion en la fuente y recoleccién selectiva no generara beneficios econdémicos en
el corto plazo, por el contrario el proceso de implementacion en su etapa inicial suele tener un costo alto,
pero se obtiene practicas responsables en la gestion de los residuos sdlidos, no solo debe valorarse los
aspectos econémicos sino aquellos de relevancia social como en el caso de los recicladores antes
informales y que hoy en razén a la ley de recicladores han logrado un reconocimiento de la actividad que

realizan.

Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Esta actividad se fundamenta en separar los articulos a reciclar de la basura orgénica y colocarlos en las
bolsas verdes o recipientes plasticos de segregacion entregados por la municipalidad a través de los
promotores ambientales y personal operario encargado de la recoleccion.

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL

Tonelada 50.00} 50.00] 50.00} 50.00} 50.00} 50.00] 50.00} 50.00} 50.00} 50.00] 50.00} 50.00| 600.00

Segregacionenla |informe 10.00} 10.00} 10.00 10.00} 10.00} 10.00} 10.00 10.00} 10.00} 10.00} 10.00 10.00]  120.00

Fuente, Recoleccién de
RRSS y izacion de [Vivienda 25.00 25.00] 25.00 25.00 25.00 25.00] 25.00 25.00 25.00 25.00] 25.00 25.00

Reciclaiores Establecimiento 5.00 5.00) 5.00 5.00 5.00 5.00) 5.00 5.00 5.00 5.00) 5.00 soo| 6000

Persona 20.00} 35.00) 20.00} 35.00} 20.00} 35.00) 20.00} 35.00} 20.00} 35.00) 20.00} 3500 33000

Segregacion en la fuente, recoleccion de RR.SS. y formalizacion de recicladores:

» “Recoleccion de residuos sdélidos inorganicos”, esta tarea se realiza a través de las asociaciones
de recicladores inscritas en el Programa de Segregacion y Recoleccion Selectiva: Basura que no
es Basura. Esta tarea tiene como unidad de medida toneladas.

“Control y monitoreo del programa de segregacién dela fuente”, esta tarea busca desarrollar
operativos integrales a los recicladores informales del distrito, con el apoyo de areas de
Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana. Esta tarea tiene como unidad de medida informe.
“Incorporacion de viviendas”, esta tarea busca sensibilizar e incorporar viviendas del distrito al
programa: Basura que no es Basura. Esta tarea tiene como unidad de medida viviendas.
“Incorporacién de comercios”, busca sensibilizar e incorporar los distintos comercios del distrito al
programa: Basura que no es Basura. Esta tarea tiene como unidad de medida

establecimientos.
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“Capacitacién en el programa Basura que no es Basura’, esta tarea busca brindar
capacitaciones a instituciones y empresas del distrito de Miraflores con objetivo de incluirlos en el
programa Basura que no es Basura.

“Fortalecimiento de las asociaciones de recicladores”, esta tarea busca ejecutar y promover el
programa de Fortalecimiento del Reciclador Formal en Miraflores, para lo cual se realizan
capacitaciones a los recicladores del programa Basura que no es Basura.

Estas dos Ultimas tareas tienen como unidad de medida servicio.

DESARROLLO DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA

Este programa brinda seguridad y es uno de los pilares que identifican las acciones en la entidad, por ello

se capacitara a los trabajadores con la finalidad de contribuir a la adquisicién de conocimientos, desarrollo

de capacidades y valores referidos a la Gestion del Riesgo de Desastres, que les permitan actuar de

manera adecuada ante un desastre.

Subgerencia de Defensa Civil

Las actividades de esta Subgerencia se encuentran vinculadas a la capacitacion de centros comerciales,

instituciones educativas, personal de los locales municipales, vecinos de edificios residenciales, juntas o

asociaciones vecinales, personal de Instituciones privadas, asi como también son dictadas como parte de

la preparacion de brigadistas vecinales y serenos brigadistas fomentando asi la seguridad preventiva.

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL

UNIDAD DE
MEDIDA

Inspeccion de evaluacion de
riesgos en inmuebles (obras y
predios en mal estado)

Inspeccion 6.00 6.00] 6.00} 6.00 6.00 6.00] 8.00} 8.00 8.00 6.00} 6.00) 6.00( 78.00

Concientizar e instruirala Capacitada 100.00 200.00f 250.00f 250.00 300.00 300.00f 300.00f 300.00 250.00 250.00f 200.00 150.00{ 2,850.00
poblacién con précticas seguras |Reporte 2.00) 4.00 4.00 6.00] 8.00) 8.00 6.00} 6.00) 8.00) 6.00) 6.00 4.000 68.00
para la resiliencia

Persona

Campafia 1.00 0.00} 1.00 0.00] 0.00 0.00} 1.00 0.00] 0.00 1.00 0.00] 1.00

Inspeccidn técnica de seguridad en edificaciones:

>

“Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones basica a solicitud de parte”, es una accion a
solicitud de parte que verifica el cumplimiento e incumplimientos normas de seguridad de
defensa civil.

“Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones de detalle a solicitud de parte”, esta inspeccion
requieres una verificacion ocular interdisciplinaria del cumplimiento e incumplimiento de la
normativa en materia de seguridad en edificaciones.

“Inspeccion técnica previa a eventos y/o espectaculos hasta 3000 espectadores a solicitud de
parte”, se ejecuta en las instalaciones temporales antes de la realizacion de un evento y/o
espectaculo publico, dentro de una instalacion, edificacion o recinto que debera contar con el
respectivo certificado de inspeccién técnica de Defensa Civil vigente.

“Visitas de seguridad en edificaciones — VISE”; tiene por objeto identificar de manera preliminar
el riesgo muy alto, medio y bajo existente en edificaciones, segun corresponda.

Todas estas tareas tienen como unidad de medida a inspecciones.

Concientizar e instruir a la poblacién con practicas seguras para laresiliencia:

>

“Capacitacion en temas de prevencion de desastres”, las capacitaciones son ejecutadas como

accion de prevencién con la finalidad de fomentar una cultura de seguridad preventiva que
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permita a los participantes conocer como actuar antes, durante y después de una emergencia o
desastre. Esta tarea tiene como unidad de medida persona capacitada.

“Simulacros de evaluacion para casos de sismo”, el principal objetivo es lograr que el personal
de la empresa o entidad, practique las acciones previstas para realizar una evacuacion con
optimo desempefio, de modo que se generen y consoliden los habitos correctos de respuestas.
Esta tarea tiene como unidad de medida reporte.

“Desarrollo de campafias comunicacionales para la gestion de riesgo de desastres”, tiene por
objeto lograra que los vecinos, responsables de locales comerciales, colegios, universidades,
entidades publicas y otros, tomen conciencia de los riesgos que presentan los desastres tales
como: sismos, incendios, tsunamis, lluvias intensas, etc., esta tarea tiene como unidad de

medida campafia.

IMPLEMENTACION DE BRIGADAS PARA LA ATENCION FRENTE A EMERGENCIAS Y

DESATRES

Subgerencia de Defensa Civil

La Subgerencia de Defensa Civil conforme a su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), viene

ejerciendo funciones y competencias conforme al Sistema Nacional de Gestién de Riesgos de desastres,

por ende tiene programado en una de sus actividades la implementacion de brigadas para la atencién

frente a emergencias y desastres.

UNIDAD DE

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL

MEDIDA

Y

Implementacién de brigadas,

de ici 0.00f 10.00) 10.00f 10.00f 10.00f 10.00f 10.00] 10.00] 10.00f 10.00] 10.00 0.00] 100.00

desastres

bienes para la asistencia frente a

Informe 0.00f 1.00) 1.00) 1.00 0.00f 2.00| 0.00f 1.00 1.00 1.00 0.00) 2.00[  10.00

Implementacion de brigadas, administracion y almacenamiento de bienes para la asistencia frente
a emergencias y desastres.

>

“Organizacion, instruccién, entrenamiento y equipamiento de brigadas”, se basa basicamente en
la formacién de brigadas, con implementos necesarios para el apoyo en la atencion de
situaciones de emergencias que pudieran ocurrir ya sea por fendmenos naturales o inducidos
por el hombre.

“Operacion y mantenimiento de los almacenes soterrados”, tiene por finalidad mantener su
Optima operatividad en casos de desastres. Tiene como unidad de medida informe.
“Reabastecimiento de los almacenes soterrados”, refiera a mantener los almacenes soterrados
con los bienes de ayuda humanitaria, asi como materiales y herramientas de rescate, siempre
abastecidos, para la atencion de vecinos en situaciones de emergencias por desastres. Tiene

como unidad de medida informe.

INSPECCION DE EDIFICACIONES PARA LA SEGURIDAD Y EL CONTROL URBANO

Subgerencia de Defensa Civil

Segun Decreto Supremo N 058 — 2014 — PCM, la Municipalidad de Miraflores mediante a Subgerencia de

Miraflores, viene desarrollando competencias relacionado a la Inspeccién Técnica de Seguridad en
Edificaciones (ITSE).

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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UNIDAD DE

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL

MEDIDA

Inspeccidn técnica de
seguridad de edificaciones

Inspeccién 374.00) 374.00) 394.00) 398.00) 396.00) 396.00) 398.00) 396.00] 396.00) 398.00] 386.00] 390.00] 4,696.00

Inspecciones de evaluacién riesgos en inmuebles (obras y predios en mal estado):

>

“Inspecciones de evaluacion a inmuebles, consiste en evaluar las condiciones de seguridad en
construcciones, inmuebles, recintos y zonas del distrito en mal estado, con la finalidad de
prevenir o minimizar el riesgo que pudiera afectar la integridad fisica de trabajadores y vecinos

del distrito. Esta tarea tiene como unidad de medida inspeccion.

DESARROLLO DE CAMPANAS DE MASIFICACION DEPORTIVA A LA POBLACION

OBJETIVO

El Programa tiene como objetivo implantar un nuevo modelo participativo de gestion deportiva que facilite

y potencie la capacidad de los grupos vulnerables de demandar y acceder a servicios deportivos

esenciales. Los grupos identificados son varones, mujeres, jévenes en riesgo, adultos mayores y

personas con discapacidad.

Subgerencia de Deporte y Recreacion

Esta actividad se enfoca en el desarrollo de diversas acciones deportivas que se ejecutan en el distrito en

beneficio de los vecinos miraflorinos.

ACTIVIDAD

UNIDAD DE

MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL

Gestion de la
actividad fisica para
el desarrollo humano

Alumno 914.00 914.00 0.00 300.00 300.00) 279.00 279.00] 247.00) 247.00 255.00 255.00] 15.00]  4,005.00

200.00 490.00 200.00] 1,380.00] 580.00 690.00 500.00] 430.00 1,120.00 1,110.00 400.00] 100.00| 7,200.00

Usuario 200.00) 180.00 100.00] 108.00) 0.00] 100.00 0.00 100.00) 60.00] 108.00 0.00 0.00] 4

>

“Programa de escuelas deportivas municipales”, tienen por finalidad promover la actividad
deportiva para jovenes, por ello con la ayuda del IPD, se realiza programas de escuelas
deportivas. Esta tiene como unidad de medida alumno.

“Programa de talentos deportivos municipales”, los alumnos mas destacados de la tarea anterior
son seleccionados en esta tarea, apoyados posteriormente por el IPD, para que mantengan o
mejoren sus resultados competitivos de dmbito nacional e internacional. Esta tarea tiene como
unidad de medida alumno.

“Eventos deportivos (local - nacional)’ y “Programa, incremento de la practica de actividades
fisicas, deportivas y recreativas en la poblaciéon”; estas tareas tiene como unidad de medida
participantes.

“Programa deportivo en el centro promotor de Tenis”, se promueve y difunde el deporte den tenis
a través de programas deportivos como, torneos para adultos, adultos mayores, etc.; esta tarea
tiene como unidad de medida usuarios.
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VIGILANCIA SANITARIA DE ALIMENTOS AGROPECUARIOS PRIMARIOS Y PIENSOS

Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Esta actividad tiene como funcién la vigilancia a los transportistas y al comercio local de alimentos

primarios que cumplan con los estandares de calidad y de higiene.

ACTIVIDAD U“NI::[:E:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov bIC TOTAL

Vigilancia sanitaria para
la prevencion de ETAS

Inspeccién 250.00 250.00 290.00 260.00 260.00 290.00 280.00 210.00 300.00 260.00 260.00 260.00] 3,170.00

» “Inspecciones higiénicos sanitarias a establecimientos del distrito”, tiene como unidad de medida

inspeccion, que se haran a los mercados y verificar que los productos lleguen en buen estado.

PROMOCION INTERNA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Esta actividad se orienta a promover el desarrollo sostenible y competitivo del turismo, a través de la
generacion de potencialidades en el distrito, divulgacion y promocién del patrimonio cultural y de las
bellezas naturales del distrito de manera responsable y sostenible.

Gerencia de Culturay Turismo

La Gerencia de Cultura y Turismo, orienta a la promocion con base en la demanda de los segmentos de
mercado de inversion promocional. También diversifica la oferta turistica, destacando sus grandes
cualidades de sus servicios diferenciados, experiencia Unica y alto valor del turismo.

UNIDAD DE

ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN w | Aco SET ocr | wov DIC | TOTAL
promocién del Persona oo 4000 4000 4000 aooco] 4000 ac0c0] 40000  ac000] 40000 4000 40000 480000
turismoy Accién o 1o  1600] 1| 1200 1o 1ol 10  wmo| 1| 1100 80| 147.00
i

— Taller 200 200 300 3.00 3,00 3.0 300 3.00 3,00 300 300 300 3400

» Dentro de esta actividad se encuentran “Atencién en museos” esta tarea tiene como unidad de
medida persona.

» Ademas se encuentran las siguientes tareas: “Tours / tours inclusivos”, “Camina Miraflores
Inclusivo”, “Tours y circuitos peatonales / atencién a grupos”, “Actividades de promocion
turistica”, “Inventario Turistico”, “Colofar — Miraflores / mapa artesanal’. Todas estas tareas
tienen como unidad de medida accién.

» Asimismo se encuentran; “Capacitaciones”, Colofar Miraflores / Taller un dia con mi amigo
artesano” y “Colofar — Miraflores / capacitaciones para artesanos”. Todas estas tareas tiene
como unidad de medida talleres.

Gerencia de Culturay Turismo — Huaca Pucllana

En la Huaca Pucllana se impulsa la cultura que se desarrolla en Miraflores, a través de visitas guiadas,
visitas guiadas inclusivas, para efectuar la integracion del vecino, entre otras actividades se tiene los

talleres de: adobitos ceramica, etc.

ACTIVIDAD U:’:E[:';:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
Atencion promocién | Persona | 6,500.00] 5,500.00| 6,500.00] 7,500.00{ 9,500.00] 10,000.00| 10,000.00| 10,500.00 10,000.00{ 8,500.00] 7,500.00 6,500.00]98,500.00
y relacion con la Curso 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00] 3.00 3.00 2.00] 3.00 3.00 2.00] 31.00
comunidad Accién 1.00 2.00] 2.00] 1.00 2.00] 1.00] 2.00, 1.00 2.00] 1.00 2.00] 1.00] 18.00
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» Una de las tareas que se encuentra en esta actividad es “Atencién y visitantes” que tiene como

unidad de medida persona.

“Talleres y charlas”, esta tarea tiene como unidad de medida curso.

Asimismo las tareas: “Coordinacion de eventos y comunicacion”, “Mejoramiento de atencion a los
visitantes” y “Mejoramiento de paneles tactiles para visitas con discapacidad visual’; tienen como

unidad de medida accion.

FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

Proteger la vida, tutelar los intereses publicos y defender el derecho de los usuarios en el ejercicio de la

presentacion de servicio de transporte terrestre sujeto a supervision, fiscalizacion y control bajo las

normas establecidas se regulan el servicio de transporte publico y privado de personas en el ambito local,

con la finalidad de lograr la completa formalizacién del sector y brindar mayor seguridad a los usuarios del

mismo, para que reciban un servicio de calidad.

Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Estas actividades se orientan en dar cumplimiento a la ejecucion de las acciones y operaciones de

transito vehicular y la supervisién de la seguridad vial, para lo cual se aplican actas de control a malos

conductores, ademas se supervisa el correcto estacionamiento del transporte publico en todos los

paraderos autorizados con apoyo de la Policia Nacional del Pera.

ACTIVIDAD PO | ENe FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL
Accion operativa y
fiscalizacion Registro 6,557.00|  6,557.00  6557.00] 6557.00] 6,557.00 6557.00] 6557.00]  6,557.00  6557.00] 6557.00]  6,557.00  6,557.00| 78,684.00
Evaluacién de Documento 62.00) 62.00) 62.00) 62.00) 62.00) 62.00) 62.00) 62.00) 62.00) 62.00) 62.00) 60.00] 742.00
condicionesviales | ypigaq 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 7,080.00
Documento
Emitido 267.00) 267.00) 267.00) 267.00) 280.00) 280.00) 280.00) 280.00) 280.00) 267.00) 267.00) 267.00] 3,269.00
Gestion Persona
ini Capacitad 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00] 1,068.00
Persona
Atendida 165.00) 165.00) 165.00) 165.00 165.00) 165.00) 165.00) 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00] 1,980.00
S —— Persona 530.00) 530.00) 530.00) 530.00) 530.00) 530.00) 530.00) 530.00) 530.00) 530.00) 530.00) 530.00] 6,360.00
Documento 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00  48.00

Accion operativa y fiscalizacion:

>

Dentro de esta actividad se encuentran la siguiente tareas: “Fiscalizacién del servicio de
transporte publico y de carga”, “Orientacion al transito e informacion al transeunte”, “Supervision
de las interferencias de vias”, “Servicio de auxilio”, “Servicio de griua” y “Erradicacion de
vehiculos abandonados”. Con todas estas tareas se lograra ordenar el transporte publico
mediante la colocacion de actas de control a aquellos conductores que incumplan con lo
dispuesto en el reglamento nacional de transito asi como normas y ordenanzas vigentes
relacionadas al transporte, asi mismo, se busca orientar y educar al usuario sobre el uso correcto
de las vias del distrito, respetando los espacios publicos, los estacionamientos y las vias libres
del distrito. Esta labor se realizara mediante una adecuada coordinacién entre personal operativo
y la Policia Nacional del Pera. Se brindara el servicio al vecino — contribuyente a través de los
servicios de auxilio vial y gria que tiene por finalidad brindar el apoyo necesario ante cualquier
inconveniente que suceda con un vehiculo dentro de una via. Todas estas tareas serdn medido a

través de registros.

Seguridad vial:

>

En esta actividad se encuentran: “Campafias de sensibilizacion sobre accidentes de transito”,

“Programaciéon de educacion vial con nifios y adolescentes”, “Eventos de promocion del

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-17 -



mira
flores

en ku corazon

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

transporte no motorizado”, “Investigaciones del observatorio de accidentes de transito” y “Analisis
e investigacion estadistica de SGMUSV”. Las tres primeras tareas seran medidas a través de
personas y las dos Ultimas mediante documentos.

Estas tareas estan orientadas a prevenir accidentes de transito, utilizando las campafias de
sensibilizacion, asimismo se realizara eventos de promocion del transporte no motorizado como
parte de una vision de movilidad sostenible dentro del distrito. Ademas se realizaran reportes
estadisticos e investigaciones sobre informacién de las diferentes tareas que realiza esta

subgerencia.

Evaluacion de condiciones viales:

>

Gestion
>

Se encuentras las siguientes tareas: “Evaluaciones y propuestas técnicas”, Planeamiento de
transito vial”, “Mantenimiento preventivo y correctivo de la sefializacion vertical” y “Manteamiento
preventivo y correctivo de la red semaférica”. Las dos primeras tareas tienen como unidad de
medida documentos y las siguientes tareas su unidad de medida es unidad.

Estas tareas estan orientadas a contar con una sefializacion eficaz del distrito que permita
mejorar la transitabilidad, ademas se realizaran evaluaciones técnicas asi como el respectivo
seguimiento y solicitudes respecto a propuestas viales, en coordinacion con unidades organicas
de nuestra Municipalidad, se continuara con el mantenimiento preventivo y correctivo de todos
los semaforos.

administrativa:

Esta actividad cuenta con tres tareas: “Elaboracion de documentos diversos”, “Fortalecimiento
del capital humano” y “Atencién vecinal’, estas tareas tiene como unidad de medida documento
emitido, persona capacitada y persona atendida respectivamente.

Estas tareas tienen por objetivo desarrollar en forma oportuna y eficiente la provision, gestién y
asignacion de los recursos al interior de la subgerencia de igual manera vela por el desarrollo y
capacitacion permanente del personal, brinda atencion al vecino de manera personalizada.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Q 1l ACCIONES CENTRALES

Accién Central

Categoria Actividades/
[Pnsunuenal} [ footecios } [nmm,nm,

Las Acciones centrales comprenden las actividades orientadas a

la gestién de los recursos humanos, materiales y financieros de la

Accién Central | Actividades |

entidad, que contribuyen al logro de los resultados de sus

Programas Presupuestales.

Proyectos —>{ Accién/Obra |

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

La actividad comprende la prospeccién, el andlisis, la formulacion de estrategias y politicas, disefio de
intervenciones, asi como la elaboracion, seguimiento y evaluacién de programas y proyectos para la

optimizacion de la accién municipal.

Gerencia de Planificacién y Presupuesto

La Gerencia de planificacién y presupuesto, presenta actividades relacionados a los sistemas de
planificacion, inversion publica, presupuesto, racionalizacién y estadistica, las mismas que conducen y
asesoran técnicamente a todas las unidades orgénicas en aspectos relacionados al asesoramiento,

administracion, direccion, coordinacion y ejecucion del sistema administrativo.

NIDAD DE
ACTIVIDAD 4 MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL
Actualizar, orientar y monitorear el
" 1.00] 0.00 0.00] 1.00] 0.00| 1.00} 2.00 0.00f 0.00| 1.00} 0.00] 0.00f 6.00
del proceso en
estratégica y operativa
C: 0.00 0.00 1.00 0.00f 1.00] 0.00 1.00 0.00f 0.00| 0.00 0.00] 0.00f 3.00
Orientar, coordinar e implementar
normas de control interno aplicable ala
GPP
Reunién 4.00 4.00] 4.00] 4.00f 4.00| 4.00] 4.00] 4.00f 4.00| 4.00] 4.00] 4.00[ 48.00
Direccién, supervision y monitoreo de
las actividades de presupuesto,
racionalizacion y estadistica
3.00 4.00] 3.00 3.00f 4.00| 3.00 3.00 3.00f 3.00| 3.00 4.00] 3.00[ 39.00
Gestion administrativa DocurnAen!o
Emitido 35.00| 30.00 20.00 20.00) 20.00] 32.00 30.00 30.00) 28.00) 40.00 30.00 35.00] 350.00
Proceso de evaluacién de los estudios
" o Informe 3.00 7.00 3.00 6.00f 6.00| 6.00 5.00 7.00f 5.00| 6.00 6.00 3.00 63.00
de preinversion de los proyectos de
inversion publica
Capacitacion 0.00 2.00 1.00 0.00f 1.00| 2.00 0.00] 1.00| 0.00| 2.00 1.00 1.00] 11.00

Actualizar y monitorear el desarrollo del proceso en planificacién estratégica y operativa:

» Dentro de esta actividad se encuentran las tareas: “Elaboracion, seguimiento y evaluacion de los
planes institucionales de corto plazo” y “Capacitacion y asistencia técnica en materia de
planificacion”, teniendo estas tareas como unidades de medida a documentos y capacitacion
respectivamente.

Estas tareas tienen como fin orientar a la Municipalidad al logro de sus objetivos institucionales.
Orientar, coordinar e implementar normas de control interno aplicable a la GPP:
» “Reuniones de coordinacion con sus Subgerencias”, tiene como unidad de medida documentos.

Direccion, supervision y monitoreo de las actividades de presupuesto, racionalizacién y
estadistica:
» “Revision y firma de documentos presupuestales y de racionalizacion”, esta tarea tiene como

finalidad la revision e inspeccion de los documentos presupuestales, normas, leyes asi como
también los documentos estadisticos. Esta tarea tiene como unidad de medida documentos.
Gestién administrativa:
» “Elaboracion de documentos administrativos”, tiene como unidad de medida documentos

emitidos.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Proceso de evaluacion de los estudios de preinversion de los proyectos de inversidn pablica:

» Dentro de esta actividad se encuentran las siguientes tareas: “Evaluacion de los PIP en la fase
de preinversion”, “Evaluacion de los PIP en la fase de inversion”, “Registro en el banco de
proyectos del SNIP”, “Seguimiento y monitoreo de los PIP” y “Desarrollo de capacidades”, en
donde las cuatro primeras tareas son medidos a través de informes y la Ultima tarea es medida

a través de capacitaciones.

Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica

Sus actividades se basan en mantener actualizados los documentos de gestidn, los reglamentos y
directivas de usos interno, asi como el monitoreo y mejora de los procedimientos administrativos y las
estadisticas de la Municipalidad de acuerdo con la normatividad vigente en coordinacion con las

diferentes unidades organicas.

ACTIVIDAD U:‘;ES%EE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL

Asesoramiento técnico en
racionalizacién modernizacion y
gestion por procesos
Documento 0.00) 3.00) 4.00 1.00] 3.00 2.00) 1.00) 2.00) 2.00) 2.00) 3.00 100 24.00

Asesoramiento técnico en

estadistica
Documento 1.00] 2.00) 1.00) 1.00] 1.00] 1.00) 2.00 1.00] 2.00, 1.00) 1.00) 100 15.00

Gestion administrativa
Documento 10.00, 12.00, 15.00) 14.00] 15.00, 14.00 12.00) 13.00] 14.00, 14.00 13.00) 14.00)  160.00

Programa de incentivos
Municipales

Documento 0.00) 2.00] 2.00 1.00f 2.00) 2.00) 2.00] 0.00f 0.00] 1.00 1.00 1.00] 14.00

Asesoramiento técnico en racionalizacién, modernizacion y gestion por procesos:

» “Elaborar y/o actualizar manuales de procedimiento, TUSNE, TUPAC y documentos de gestion”,
“Elaborar y/o actualizar directivas o instructivos” y “Elaborar y/o instruir las acciones para la
implementacion de gestidon por procesos”, estas tareas se mediran a través de documentos, que
permitirdn mantener vigentes los manuales, proyectos de directivas, reglamentos entre otros.

Asesoramiento técnico en estadistica:

» “Elaborara y enviar informacion estadistica al INEl, RENAMU, PENDES y Perd compendio
estadistico” y “Elaborar y remitir solicitudes de acceso a la informacion y otros”, estas tareas
desarrollan y actualizan informacion estadistica y documentos que son requeridos por diferentes
instituciones, dicha tarea serd medida mediante documentos.

Gestion administrativa:

» “Elaborar memos, informes, informes técnicos y/o correos electrénicos”, esta tarea contiene las
tareas relacionadas con la gestion administrativas de la Subgerencia. La unidad de medida es
documentos.

Programa de incentivos municipales:

» “Seguimiento y monitoreo de metas”, tiene como objetivo el monitoreo y coordinacién con las
unidades organicas a cargo de las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas y asegurar la obtencién de recueros

presupuestales para la municipalidad. Esta tarea tiene como unidad de medida documentos.

Subgerencia Presupuesto

La Subgerencia de Presupuesto es la unidad organica de asesoramiento encargada de programar,
formular, avaluar y controlar el presupuesto, de esta manera realiza actividades con un profundo control

de los diversos documentos administrativos que se presentan tanto para afectacion presupuestal como
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para su mismo control interno, los mismos que son procesados a través del sistema SIAF y SAM. Para

llevar el registro de los recursos que dispone cada unidad orgénica.

INIDAD DE
ACTIVIDAD = MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL
Control y evaluacién del proceso
2017 D 4.00| 3.00] 6.00, 6.00] 4.00| 3.00] 6.00) 4.00 3.00] 4.00| 5.00) 3.00 51.00
Desarrollo del proceso
presupuestario 2018 D 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 100 0.00 100 0.00 000 200
Verificacién y control de los req.
De bienes y/o serv.,
liquidaciones y planillas.
D 401.00| 498.00] 218.00 308.00 380.00] 325.00] 400.00 370.00 412.00] 345.00] 280.00 213.00{ 4,150.00
Atenci6n de documentos
administrativos de gestién
Documento 30.00] 60.00) 60.00) 40.00 50.00] 40.00] 20.00 30.00 30.00} 30.00] 35.00) 20.00 445.00

Control y evaluacion del proceso presupuestario 2017:

» “Conciliaciéon del marco legal de presupuesto”, “Evaluacion presupuestaria”, “Programacion vy
formulacion del presupuesto institucional de apertura 2018, “Modificacion presupuestaria en el
nivel institucional”, “Modificacion presupuestaria en el nivel funcional programéatico”, “Conciliacion
presupuestaria de ingresos y gastos” y “Ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos”: todas
estas tareas serdn medidas a través de documentos. Estas tareas tienen como objetivo el
control y evaluacion del proceso presupuestario.

Desarrollo del proceso presupuestario 2018:

» “Elaboracion del informe final del proceso del presupuesto participativo 2018”, dicha tarea se
trabaja coordinamente con la Gerencia de Participacion Vecinal mediante talleres a los agentes
participantes.

Verificacion y control de documentos administrativos:
» “Verificacion y control de documentos administrativos”, su unidad de medida es documentos.
Atencién de documentos administrativos de gestién:

» “Elaboraciéon de documentos de caracter presupuestal’, esta tarea refiere a la elaboracion de

documentos internos, su unidad de medida es documentos.
Documentos administrativos:

» “Oficios, esquelas, cartas, invitaciones, memorandums”

CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Esta actividad comprende las tareas orientadas a elaborar y aprobar normas municipales y acciones de
fiscalizacién integral sobre la prestacion de los servicios municipales, los programas y proyectos de

inversion y sobre las actividades de los sistemas administrativos que articulan la gestion municipal.

Alcaldia
Las actividades que ejecuta la Alcaldia son de caracter social en beneficio de la poblacién, las mismas
que son programadas de acuerdo a los documentos diversos que ingresan al despacho y que son

atendidos por orden de llegada y prioridad.

NIDAD DE
ACTIVIDAD UMEDD " ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET oct NOV DIC TOTAL
Documentos Documento
Administrativos Emitido 95.00 85.00 83.00 86.00 77.00 95.00 82.00 96.00 80.00 76.00 82.00 78.00] 1,015.00
A Accion 44.00 41.00 44.00 47.00) 44.00| 43.00) 45.00 44.00) 44.00 47.00) 41.00 47.00] 53100
P: en eventos
Eventos 4.00 6.00 5.00) 5.00 4.00 4,00 5.00) 6.00 5.00) 4,00 5.00) 500/ 58.00
Participacion en sesiones
de Concejo
Sesion 2.00| 2.00) 3.00 3.00) 2.00| 3.00) 2.00 3.00) 3.00 2.00 2.00 3.00]  30.00
Reuniones Di
euniones Diversas Accién 18.00 17.00 20.00) 16.00 18.00 19.00 16.00 18,00 19.00 18,00 1800 1800 215,00
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Documentos administrativos:

» “Oficios, esquelas, Cartas, invitaciones, memorandums, esta tarea tiene como unidad de medida

documento emitido.
Participacion en eventos:

» “Participacion en eventos oficiales”, son eventos oficiales (nacionales e internacionales),
convocado por instituciones publicas y privadas, invitaciones, cartas, esquelas y memorandum.
Esta tarea tiene como unidad de medida accidn.

“Participacion e almuerzos de trabajo”, esta tarea tiene como unidad de medida eventos.
“Participacion de seminarios, talleres y exposiciones”, esta tarea tiene como unidad de medida
accion.

Participaciones en sesiones de consejo:

» “Sesiones de consejo ordinarias”, Las sesiones de Concejo Municipal Ordinaria, son convocadas
por la Secretaria General y presididas por el Sefior Alcalde, en la cual se debaten y se adoptan
acuerdos sobre los asuntos y proyectos que se someten a consideracion en aplicacion a las
normas procesales reglamentarias. Esta tarea tienen como unidad de medida de medida sesion.

» “Sesiones de consejos extraordinarias”, esta tarea tienen como unidad de medida sesion.

Reuniones diversas:

» “Audiencias con los vecinos”, esta tarea tiene como unidad de medida accion.

“Reuniones con funcionarios”, el Sefor Alcalde se reunién en el Salén de actos del Palacio
Municipal con los Gerentes y Subgerentes de la Municipalidad, estas reuniones tuvieron como
finalidad enfocar los problemas que se suscitan en los servicios que la Instituciéon brinda a los
vecinos del Distrito y darle las soluciones correspondientes; asi también como recabar toda la
informacién que cada Gerencia pueda aportar referente a los Estados Financieros
Presupuestales, Proyectos de Inversidn, Adquisicion y Contrataciones, Informacion del Personal
y los planes y politicas a seguir en beneficio del Distrito de Miraflores. Esta tarea tiene como
unidad de medida accion.

“Reuniones con el comité de seguridad ciudadana”, esta tarea se realiza con el objetivo de
mejorar la vigilancia en el Distrito con un plan de fortalecimiento elaborado de acuerdo a las
demandas vecinales como son fortalecer la seguridad en los colegios, en los supermercados, en
los parques, en los paraderos, en las iglesias etc. asi también como brindar seguridad a los
turistas que visitan nuestra Distrito. Esta tarea tiene como unidad de medida accion.
“Participacion Renuévate con Miraflores y Un dia con el Alcalde”, es un conjunto de actividades
deportivas y recreacionales acta para todas las edades; ademas cada mes del afio un alumno de
un colegio Miraflorino acompariara durante todo el Dia al Sefior Alcalde en su jornada de trabajo.

Esta tarea es medida a través de accion.
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Gerencia Municipal

La Gerencia Municipal, monitorea todas las actividades administrativas, servicios municipales y de

gobierno electrénico para el cumplimiento de los objetivos institucionales y metas. Cada semana participa

de diversos comités a fin de afirmar algunos acuerdos en beneficio de la entidad como de la poblacién

miraflorina.
INIDAD DE
ACTIVIDAD - MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocr NoV DIiCc TOTAL
Documento
Emitido 95.00 85.00 83.00 86.00 77.00) 95.00 82.00] 96.00 80.00 76.00] 82.00) 78.00] 1,015.00
Gestion iva General
10.00} 10.00} 10.00} 10.00} 10.00} 10.00} 10.00f 10.00} 10.00} 10.00f 10.00f 10.00{  120.00
Documento
31.00) 30.00) 31.00) 30.00) 31.00) 30.00) 31.00] 30.00) 31.00) 30.00] 31.00] 30.00] 366.00
Dirigir, supervisar, monitoreary
administrar las unidades Sesion
organicas
2.00) 2.00) 3.00) 3.00) 2.00) 3.00) 2.00] 3.00) 3.00) 2.00] 2.00] 3.00]  30.00
Monitoreo de implementacién Sesion
del sistema del control interno €510 18.00] 17.00] 20.00] 16.00] 18.00] 19.00] 16.00f 18.00] 19.00] 18.00f 18.00f 18.00f  215.00

Gestiéon administrativa:

>

“Proponer y elevar a alcaldia los planes y estratégias en materia de gobierno electrénico”, como
organo de la alta direccion propone a la alcaldia la aprobacién de los instrumentos
presupuestales, financieros, memoria anual, documentos técnicos normativos y de Control
Interno, para que de ser el caso, sean aprobados por el Concejo Municipal. Esta tarea tiene
como unidad de medida documento emitido.

“Emisién de resoluciones de Gerencia Municipal en asuntos de su comptencia”, esta tarea tiene
como unidad de medida resolucién.

“Elaborar y realizar el seguimiento del POI de la Gerencia Municipal’, esta tarea tiene como
unidad de medida documento.

“Emisién de documentos de la gestion administrativa de la Gerencia Municipal”, esta tarea es
medido a través de documento emitido.

Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las Unidades .Organicas:

“Convocar reuniones de trabajos con funcionarios” y “Convocar reuniones en calidad de

presidente de diversas comisiones”. Estas tareas tiene como unidad de medida sesién.

Monitoreo de la implémentacién del sistema del control interno:

>

“Reunion de la comisién de control interno”, esta tarea se medira a través de sesion.

Secretaria General

La Secretaria General es el 6rgano encargado de planificar, programar y coordinar la ejecucion de las

acciones del Concejo Municipal y la Alcaldia. De manera interna supervisa las actividades relacionadas

con las areas de tramite documentario y Archivo Central asi como de Registro Civil y de Separacion

convencional y Divorcio Ulterior.

ACTIVIDAD U':A'EQIEI;/?E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct NoV DIC TOTAL
A I Concejo Municipal
p7v°|; ‘oncejo Municipal Accién
A 97.00 82.00 81.00 94.00 67.00 85.00 71.00 83.00 84.00 84.00 64.00 66.00] _958.00
Gestion Administrativa Accién

259.00] 244.00] 250.00} 304.00] 304.00] 376.00] 292.00] 275.00] 260.00] 272.00] 286.00] 333.00 3,455.00

Coordinacién de Plataforma
de Atencién al ciudadano

Accién

2.00] 2.00) 3.00] 2.00] 2.00] 2.00] 2.00] 2.00) 3.00] 2.00] 3.00] 2.00] 27.00

Apoyo al Concejo Municipal y Alcaldia:

>

Se encuentran las siguientes tareas: “Programar y coordinar las acciones administrativas para el
funcionamiento del Concejo Municipal” y “Elaboracién y publicacion segun corresponda a ley las
normas municipales aprobadas por el concejo”,; dichas tareas refieren al de asistir al Despacho
de Alcaldia en la programacion y desarrollo de las Sesiones de Concejo, es preciso indicar que
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toda documentacion que se elabora como resultado de las reuniones y de los temas
programados para las sesiones se encuentran en el portal institucional. Estas tareas son
medidas a través de acciones.

Gestion administrativa:

» “Elaborar los documentos administrativos y atencion de las solicitudes de acceso a la
informacién”, esta tarea cumple dos funciones, por un lado es un instrumento de contratacion
que permite comprobar el desarrollo de una actuacién administrativa y por otro lado es un
instrumento de comunicacion, ya que los documentos administrativos permiten el traslado del
contenido de los actos a otros 6rganos o unidades de la administracion o a terceros interesados,
ya sean personas juridicas, personas naturales; asi como entidades publicas y otros del sector
privado. Esta tarea sera medida a través de accion.

Coordinacion de plataforma de atencién al ciudadano:

» “Coordinacion para la mejora de los procesos de tramite y atencién del personal”, “Coordinacion
para la mejora de infraestructura y accesibilidad de los ambientes” y “Capacitacion al personal de
plataforma”, estas tareas tiene como objetivo dar criterios y lineamientos de cumplimiento
obligatorio a las entidades publicas de la Administracion Publica, a fin de mejorar la labor
desempefiada en la atencion otorgada al ciudadano y en al provision de bienes y servicios

publicos.

GESTION ADMINISTRATIVA

La actividad comprende la prospeccion, el andlisis, la formulacion de estrategias y politicas, disefio de
intervenciones, asi como la elaboracién de seguimiento y evaluacion de programas y proyectos para la

optimizacion de la accion municipal.

Procuraduria Pablica Municipal

La Procuraduria Publica Municipal ejerce la defensa juridica de la Municipal, encontrandose sujetos a lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1068 de Sistema de Defensa Juridica del Estado y su
Reglamento DECRETO SUPREMO N° 017-2008-JUS, y como tal las actividades se encuentran
directamente enlazadas a procedimientos, tramites y/o plazos determinados por las diversas entidades
publicas tales como Poder Judicial, Ministerio Publico entre otras y su fluidez depende de la carga

procesal que se presente de manera mensual.

UNIDAD DE

ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL
Defensa Juridica Expediente
1,480.00) 10.00 20.00 20.00 25.00 20.00 25.00 25.00 25.00 25.00 20.00 18.00( 1,713.00
Diligenci v
|I|ge.ncta?1ud|c|alesy Accién
Extrajudiciales
18.00 0.00) 19.00 20.00 30.00) 30.00) 35.00) 35.00) 35.00) 40.00) 40.00) 35.00] 337.00

Documentos Administrativos

Documento
y Judiciales

690.00) 380.00) 700.00) 730.00) 800.00) 750.00) 860.00) 780.00) 800.00) 750.00) 750.00) 750.00] 8,740.00

Defensa juridica:

» “Atencion de procesos judiciales”, esta tarea tiene por finalidad ejercer una adecuada defensa de

los derechos e intereses de la entidad, esta tarea es medida por expedientes.
Diligencias judiciales y extrajudiciales:

» “Asistencia a visitas de la causa” y “Asistencia a informes orales”, dichas tareas s e encuentran
ligadas a diversas entidades publicas como el Poder Judicial, Ministerio Publico, entre otras, por
lo que su flujo mayormente se encuentra supeditado al movimiento a la carga procesal de estas.
Estas tareas seran medidas a través de acciones.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-24 -



mira i
f|ores FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

en ku corazon

Documentos administrativos y judiciales:

» “Recepcion y tramite de documentos administrativos y notificaciones judiciales” y “Elaboracién de
documentos administrativos y judiciales”; estas tareas son parte del complemento de este
Despacho como para el seguimiento y atencién de los procesos judiciales. Estas tareas son
medidas a través de documentos.

SG- Administracion Documentaria y Archivo

La Administracion Documentaria y Archivo, tiene la funcidon y responsabilidad de la proteccion y
conservaciéon de los documentos tanto internos como externos que se atiende de manera diaria es
recepcionado, distribuido y archivado de manera correcta dependiendo del requerimiento de cada unidad

orgénica. Ademas efectlan la autenticacion de los expedientes a ingresar a la entidad.

ACTIVIDAD UTAIIEDQ:E,?E ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET oct NOV DIC TOTAL
..... o
1,480.00 10.00 20.00 20.00 25.00 20.00 25.00 25.00 25.00 25.00 20.00 18.00] 1,713.00
: i 18.00) 0.00) 19.00) 20.00) 30.00) 30.00) 35.00) 35.00 35.00) 40.00 40.00 35.00] 337.00
Archivo central
Metrg 18.00 0.00) 19.00 20.00) 30.00) 30.00) 35.00) 35.00) 35.00) 40.00) 40.00 35.00] 337.00

Administracion documentaria:

» “Recepcion, clasificacion y distribucion de documentos externos”, “Recepcién y distribucion de
documentos internos a notificar”, “Documentos autenticados” y “Elaboraciéon de documentos
administrativos”. Estas tareas cumplen un rol fundamental ya que consiste en la recepcién de
documentos que ingresan por mesa de partes y a la vez son redistribuidos para ser contestados.
Todos estos documentos son medido a través de documentos.

Archivo central:

» “Recepcion y remision de expedientes y documentos de gestiéon”, “Depuracion de documentos

administrativos” y “Servicio de busqueda y copia de documentos”; la segunda tarea es medida a

través de metros y las dos restantes de medira a través de documentos.

Gerencia de Administracién y Finanzas

Esta Gerencia, es la encargada de supervisar y monitorea la administracion de los recursos humanos,
logisticos, econdémicos, contables y financieros, asi como la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad

de la entidad a ello se suma el levantamiento planteadas por las sociedades auditoras.

ACTIVIDAD U’l\\IIIIEDS::I)D/E:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL

Administrar los recursos Supervisor

municipales

16.00] 22.00 18.00] 20.00) 22.00 18.00] 16.00) 20.00) 17.00 20.00 16.00] 10.00]  215.00

A 115.00 111.00] 112.00| 120.00) 127.00) 116.00] 113.00| 112.00) 110.00) 118.00] 120.00| 117.00| 1,391.00

Resguardo de los bienes e
b q s a

Servici
través de la seguridad envicio

interna 46.00) 46.00} 46.00| 46.00) 46.00) 46.00 46.00| 46.00) 46.00) 46.00 46.00| 46.00] 552.00

Presidir y/o integrar

- q Sesion
comisiones de trabajo

8.00] 15.00 13.00f 13.00} 13.00 13.00 16.00} 14.00} 14.00 15.00 15.00f 10.00[  159.00

Administrar los recursos Municipales:

» “Supervisién y monitoreo de recursos humanos, financieros, logisticos y ejecucién presupuestal
de ingresos y gastos”, esta tarea monitorea las acciones contables, los pagos oportunos,
también se elaboran las planillas, declaracién oportuna a ESSALUD, AFP, etc., esta tarea es
medida a través de supervision. Ademas se encuentran as tareas “Seguimiento e
implementacion de recomendaciones del OCI y de las SOAs”, “Implementacion del sistema de
control interno en su fase de ejecucion” y “Atencidon de recursos, suscripcion de resoluciones y

emision de documentos varios”; todas estas tareas son medidas a través de documentos.
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Resguardo de bienes e instalaciones municipales a través de la seguridad interna:

» “Brindar servicios de seguridad interna en el Palacio Municipal y Locales Periféricos”, esta tarea
comprende brindar seguridad a los locales municipales y bienes patrimoniales de la
municipalidad y es medido por servicio.

Presidir y/o integrar comisiones de trabajo:
» “Reuniones y coordinacion de trabajo en comisiones como Pdte. o Miembro con funcionarios de

la GAF y otras autoridades”, esta tarea es medida a través de sesiones.

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

La Subgerencia es la encargada de y administrar los bienes tangibles de la entidad y gestionar el
abastecimiento de bienes y servicios adecuados en calidad y costo, a fin de ser distribuidas de manera
correcta a cada unidad organica. Asimismo se llevara a cabo los procesos de contratacidon en sus
diversas modalidades.

ACTIVIDAD U’\'\‘A”ED[A)::E)KE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocr Nov DIC TOTAL
Proceso de almacenamiento y

distribucion de los bienes Documentos

301.00] 401.00] 401.00 401.00] 401.00 401.00] 401.00 351.00] 351.00] 326.00] 326.00] 326.00] 4,387.00

Procedimientos de
contratacion para bienes,
servicios y obras

Documentos
Emitidos
302.00] 356.00] 358.00] 360.00] 358.00] 355.00] 356.00] 354.00] 356.00] 356.00] 356.00] 356.00] 4,223.00

Administracién y control de los
bienes patrimoniales de Registro
propiedad de la Municipalidad

6,500.00) 7,730.00) 91.00] 70.00f 20.00 31.00f 50.00 80.00f 30.00 10.00) 10.00 5.00[ 14,627.00
Mantenimiento preventivo y
correctivo de las unidades Mantenimiento
vehiculares
275.00] 290.00] 290.00] 290.00] 290.00] 290.00] 290.00] 290.00] 290.00] 290.00] 290.00] 290.00] 3,465.00
Administracién de las unidades
vehiculares del pool de Servicio
vehiculos 5250.00  5250.00| 525000 5250.00| 525000 525000 525000 5250.00] 5250.00] 5250.00] 5250.00] 5250.00 5,3250.00
Mantenimiento y servicios
auxiliares Informes
1.00 1.00] 1.00 1.00] 1.00 1.00] 1.00 1.00] 1.00 1.00] 1.00 1.00] 12.00
Documentos
Gestion Emitidos 201.00 225.00| 225.00 225.00| 226.00] 225.00] 226.00] 225.00] 225.00] 226.00] 225.00] 225.00] 2,679.00
Informes
1.00 1.00) 1.00 1.00) 1.00 1.00) 1.00 1.00] 1.00 1.00] 1.00 1.00] 12.00

Proceso de almacenamiento y distribucion de los bienes adquiridos:

» “Almacenamiento y distribucion de bienes” y “Reporte de ingreso y salidas de almacén conciliado
con los registros contables”, estas tareas son parte importantes en la gestion logistica, los bienes
pueden moverse entre multiples sistemas de almacenamiento y distribucion desde el momento
en que son recepcionados hasta el momento en que finalmente son entregados a los usuarios
finales. Al realizar el almacenamiento y distribucion de las existencias del almacén, estos
quedaran plasmados en los Pedidos de Comprobantes de Salida (PECOSA), Nota de Entrada de
Almacén (NEA) y tarjetas de control visible, los cuales mediante reporte mensual, permitiran
realizar el inventario y llevar un estricto control de estas existencias, las cuales de conciliaran su
visualizacion en los libros contables. Esta tarea ser4 medido a trabé de documentos.

Procedimiento de contrataciones para bienes, servicios y obras.

» “Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT” y “Procedimientos de seleccién”, estas
tareas dan cumplimiento a lo programado en el Plan Anual de Contrataciones — PAC y en los
cuadros de necesidades, realizando las convocatorias de los procedimientos de seleccion. Estas
tareas son medidas a través de documentos emitidos.

Gestion administrativa:

» “Aprobacion de bases, informes, etc.”, “Implementacion del sistemas de control interno en su

frase de ejecucion”, estas dos tareas tienen como finalidad mantener la documentacion ordenada

para poder brindar en forma oportuna las solicitudes de informacion; del mismo modo nos
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permitira realizar la evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno en su fase
de ejecucion; estas dos tareas son medidas a través de documentos emitidos.

“Gestion de seguros”, dicha tarea nos permitirda mantener las estadisticas de los siniestros que
ocurren a los vehiculos, inmuebles y/o al permiso q laboran en la municipalidad, esta tarea es
medida con informe.

Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas gestiona el adecuado proceso de los recursos econdémicos y

registro contable de las operaciones que tengan incidencia presupuestal y financiera de acuerdo con los

principios y normas que rigen el sistema nacional de contabilidad gubernamental a fin de que sean

traducidos y mostrados en forma objetiva en los estados financieros y reportes de manera oportuna. El

arqueo de caja es realizado de manera permanente e inopinada a fin de cuadrar los ingresos de los pagos

efectuados por los contribuyentes.

UNIDAD

ACTIVIDAD DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DiC TOTAL
\acnina

C ysupervisar |D 142300 142300 142300 1423.00] 142300 142300 162300 162300 1623.00) 162300 162300 1,623.00| 18,276.00

los egresos y pagos Registro 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00 200 24.00

Conciliacién de
cuentas y declaracion |Documento

telemética 34,00 34,00 34,00 34,00 34,00 34.00 34.00 34,00 34,00 34,00 34,00 34.00] 408.00

Formulacion d

e::::;:“" € y Documento| 101900| 1,00900] 1152000 15000 99300 121500 1591.00] 1443000 102400 1,121.00] 1,353.00] 1,869.00| 14,949.00

presupuestales Registro | 101600 101600 1147000 1,147.00  990.00| 121000 1,588.00 1,440.00| 1,01900| 1,11800 1,350.00] 1,864.00] 14,905.00

—— Doc 91.00] o100 91.00 9100 91.00 9L 8100 8100 8100 8100 8100 81.00]_1,032.00
Informe 1.00 0.00 0.0 1.00 0.00 0.00] 1.00 0.00) 0.00 1.00] 0.0 000 4.00

Registro y control de 1a| pocumento

30,000.00]  60,000.00] 25,000.00] 25,000.00f 25,000.00] 25,000.00] 25,000.00] 35,000.00f 25,000.00] 25,000.00] 35,000.00] 25,000.00| 360,000.00

ingresos

on de los

Registro 525000 525000 5250.00| 5250.00 525000 5250.00] 5250.00| 5250.00 525000 5250.00] 5250.00| 5250.00| 63,000.00

financiera

Programacién Informe 2.00) 1.00] 1.00] 1.00] 1.00) 1.00] 2.00 1.00} 1.00) 1.00] 1.00] 1.00[ 14.00

Reporte 1.00} 1.00] 1.00] 1.00] 1.00) 1.00] 1.00] 1.00} 1.00) 1.00] 1.00] 1.00 12.00

Controlar y supervisar los egresos y pagos:

>

“Emisidon de comprobantes de pagos por giro de cheques, transferencias bancarias y entrega de
cheques”, “Rendicion y reposicion de caja chica”, “Archivo y foliacién de comprobantes de pago”,
estas tareas tienen como unidad de medida a documentos y “Programaciéon y ampliaciéon de
calendario de pago”, esta tarea tiene como unidad de medida registro.

Estas tareas permitirdn realizar de forma oportuna los pagos, para el afio 2017 se ha
programado 03 rendiciones y reposicion de caja chica. El archivo y foliacién de los comprobantes

de pago se realiza mediante la verificacion de la documentacion.

Conciliacion de cuentas y declaraciones telematica:

>

“Conciliaciones bancarias”, sirven para solucionar alguna desviacién financiera como respaldo de
los movimientos de fondos; “Arqueo de fondos y valores”, son de manera inopinada y de forma
sorpresiva en cualquier fecha en forma mensual y “Presentacién y declaracion telematica”; todas

estas tareas son medidos a través de documentos.

Formulacién de estados financieros y presupuestales:

>

“Control previo documentario”, “Estados financieros mensuales y de cierre del ejercicio”; estos
documentos son medidos a través de documentos.

“Registro contable y analisis de cuentas” su unidad de medida es registro.

Gestion administrativa:

>

“Atencion de informes, memorandum, oficios y cartas”, “Control de las cartas fianzas”, para estas
tareas su unidad de medida serd a través de documentos. estas tareas consiste en la
elaboracion de documentos administrativos y oficios segun las actividades realizadas por esta
Subgerencia ademas de elaborar un reporte de manera mensual indicando la situacion de las

cartas fianzas.
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“Implementacién del sistema de control interno en la fase de ejecucién”, esta tarea es medida a
través de informe.
Registro y control de la recaudacion de ingresos:

» “Recaudacion y deposito de los ingresos por caja central, cajas periféricas, agencias bancarias e
internet”, esta tarea trata de la recaudacion de manera diaria a través de cajas municipales, por
los bancos y pagina web de la municipalidad. Esta tarea du unidad de medida es documento.
“Registro de recaudacion de ingresos” se realiza diariamente en el SIAF-SP pasando por dos
fases: ingreso del determinado y Registro de la recaudacion. La unidad de medida de esta tarea
es registro.

Programacién financiera:

» “Conciliacion financiera y presupuestal semestral y anual”, “Flujo de caja proyectado y ejecutado
mensual y anual’, estas dos tareas seran medidas a través de informe, las conciliaciones se
realizaran de manera semestral a fin de regularizar los pagos; a diferencia del flujo de caja se
presentara de forma mensual de acuerdo a los ingresos aprobados en el PIA.

“Ejecucion presupuestal mensual de ingresos y gastos “su unidad de medida sera a través de
documento, y sera presentado de manera mensual, los mismos que guardan un equilibrio

presupuestal para su mejor control en el presente afio.

Subgerencia de Obras Publicas

La presente Subgerencia es el encargado de la elaboracién de estudios y proyectos de las obras de
inversion, asi como también coordinar de manera permanente los procesos comprometidos en la
ejecucion y control de los contratos de obras, ademas se encarga de realizar las labores de

mantenimiento de los ambientes municipales resguardando los recursos materiales de la entidad.

ACTIVIDAD U":‘AIESI”))?E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL

Elaboracién de
Documento

800.00| 800.00) 800.00) 800.00) 800.00| 800.00) 800.00) 800.00) 800.00 800.00) 800.00) 800.00| 9,600.00

Inspeccién de los

. Documento
servicios de terceros

180.00) 180.00 180.00 180.00] 180.00) 180.00 180.00 180.00] 180.00) 180.00 180.00 180.00| 2,160.00

Elaboracion de documentos:
» “Emision de informes técnicos, informes, memoradndum, cartas, oficios, resoluciones de
aprobacién de expedientes técnicos”, la unidad de medida para esta tarea es documento.
Inspeccion de los servicios de terceros:
» “Elaboracion de notificaciones, conformidades y resoluciones para expedientes solicitados por
empresas”, dicha tarea trata de la presentacion de de expedientes presentados por los
contribuyentes de acuerdo a los procedimientos TUPA. La unidad de medida de esta tarea es

documento.

Subgerencia de Fiscalizacién y Control

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control, tienen como funcién adoptar medidas cautelares, mediante
decision motivada y con elementos de juicios suficientes, a fin de garantizar la eficacia de las sanciones
administrativas impuestas, en caso que se verifigue que esta en peligro la salud, medio ambiente,

higienes o seguridad publica u otros que la norma establezca.
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UNIDAD DE

ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NoV DIC TOTAL
[ I1-Cl-0 " de_ Sxpetientes Documento Emitido
administrativos
475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 475.00) 5,700.00
Documento Emitido
Atenci6n de quejas y/o 1,050.00) 1,050.00 1,050.00 1,050.00] 1,050.00] 1,050.00] 1,050.00] 1,050.00] 1,050.00] 1,050.00] 1,050.00] 1,050.00] 12,600.00

denuncias
Persona Atendida

Atenci6n especializada de los

™ Usuario
administrados
940.00] 940.00] 940.00] 940.00] 940.00] 940.00] 940.00] 940.00] 940.00] 940.00] 940.00] 940.00]  11,280.00
Control de comercio Operativos
y/u otras
acividades Documento Emitido
90.00f 90.00f 90.00f 90.00f 90.00f 90.00f 90.00f 90.00f 90.00f 90.00f 90.00f 90.00|  1,080.00
D Emitido
200.00] 200.00] 200.00] 200.00] 200.00] 200.00] 200.00] 200.00] 200.00] 200.00] 200.00] 200.00|  2,400.00
Resolucién
T 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00f 1,500.00
Persona Atendida
125.00f 125.00f 125.00f 125.00f 125.00f 125.00f 125.00f 125.00f 125.00f 125.00f 125.00f 125.00f  1,500.00
- _de Documento Emitido.
administrativos
400.00) 400.00) 400.00) 400.00) 400.00) 400.00) 400.00) 400.00) 400.00) 400.00) 400.00) 400.00|  4,800.00
Resolucién
300.00] 300.00] 300.00] 300.00] 300.00] 300.00] 300.00] 300.00] 300.00] 300.00] 300.00] 300.00]  3,600.00
Evaluacién de notificacién de .
. Documento Emitido
prevencion 250.00] 250.00] 250.00] 250.00] 250.00] 250.00] 250.00] 250.00] 250.00] 250.00] 250.00] 250.00]  3,000.00
Persona Atendida
550.00] 550.00] 550.00] 550.00] 550.00] 550.00] 550.00] 550.00] 550.00] 550.00] 550.00] 550.00|  6,600.00
Resolucién
Evaluacién de recursos de 100.00 100.00f 100.00f 100.00f 100.00f 100.00f 100.00f 100.00f 100.00f 100.00f 100.00f 100.00f  1,200.00
reconsideracion
Persona Atendida
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00

Documento Emitido
395.00] 395.00] 395.00] 395.00] 395.00] 395.00] 395.00] 395.00] 395.00] 395.00] 395.00] 395.00]  4,740.00

Inspecciones

Persona Atendida
145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 1,740.00

Operativos

Operativos de fiscalizacién en
coordinacién con otras dreas | Documento Emitido

y/o entidades publicas 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 5,760.00

Resolucién

5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 5.00f 60.00

Atencién de expedientes administrativos:

» “Verificacion de cese de actividades y/o certificado de defensa civil (NOTPRE)”, “Emision de acta
de visita” y “Registro de los hechos constatados”; estas tareas aplican las medidas preventivas
de informes técnicos y actas de visitas a fin de cumplir con las normas legales vigentes. Estas
tareas son medibles a través de documentos emitidos.

Atencién de quejas y/o denuncias:

» “Inicio del procedimiento sancionador (NOTPRE)”, “Emisién de informes técnicos”, “Emision de
acta de visita”, “Registro de los hechos constatados”, “Emision de cartas absolviendo las
solicitudes y/o pedidos de los administrados”, “Emision de cédula comunicativa”; dichas tareas
cumplen un rol de fiscalizacion y control de las obras nuevas o en ejecucion, asi como para la
atencion de quejas por dafios ocasionados por terceros. Todas estas tareas serdn medidos a
través de documento emitido, asimismo dentro de esta actividad se encuentra la tarea
“Notificacion de documentos emitidos” donde su unidad de medida es persona atendida.

Atencién especializada a los administrados:

» “Seguimiento de expedientes y documentos externos”, “Absolucién de consultas técnicas y/o
legales” y “Reuniones personalizadas con el funcionario responsable”. Todas estas tareas son
medidas a través de usuarios.

Control de comercio ambulatorio y/u otras actividades:

» “Operativos de retenciones”, estar tarea tiene como unidad de medida operativa, asimismo las
tareas “Inicio del procedimiento sancionador (NOTPRE) Y “Registro de los hechos verificados
(INFINT), tienen como unidad de medida documento emitido.
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Estas tareas realizan la fiscalizacion del cumplimiento de las normas municipales, respecto al
comercio informal que se realiza en la via publica sin contar con la autorizacion municipal.
Evaluacion administrativa:
» “Revision de resoluciones de sancion administrativa y expedientes administrativos (CAVA)”, tiene
como unidad de medida a documento emitido.
Ejecuciones forzosas

» o«

» “Emision de resoluciones de medidas cautelares previas”, “Emision de resoluciones de ejecucion
coactiva — ordinaria” y “Emision de resolucion de suspension de procedimientos coactivos y otro”,
son tareas que tiene como unidad de medida resoluciones. Ademas dentro de esta actividad se
encuentra la tarea “Notificacion de documentos emitidos” que tiene como unidad de medida
persona atendida.

Elaboracion de documentos administrativos:

» “Elaboracién de informes, memorandum, proveido, oficios y otros”, tiene como unidad de medida
documentos emitidos.

Evaluacion de notificacion de prevencién:

» “Emision de resolucion de sancion administrativa (RESAD), tiene como unidad de medida
resolucion.
“Emisién de carta interna dejando sin efecto la notificacion de prevencion (CINT), tiene como
unidad de medida documento emitido.
“Notificacion de documento emitido”, su unidad de medida es persona atendida.
Evaluacion de recursos de reconsideracion
» “Emision de resoluciones subgerenciales (RESO), tiene como unidad de medida resoluciones.
» “Notificacion de documento emitido”, el cual tiene como unidad de medida a persona atendida.
Inspecciones:

» o«

» “Inicio del procedimiento sancionador (NOTPRE)”, “Emisién de informes técnicos”, “Emisiéon de

” o«

medidas cautelares”, “Registro de los hechos verificados (INFINT); todas estas tareas tienen
como unidad de medida a documento emitido.
Es preciso indicar que dentro de esta actividad se encuentra la tarea “Notificacion de
documentos emitidos”, que tiene como unidad de medida a persona atendida.
Operativos de fiscalizacién en coordinacidn con otras areas y/o entidades publicas.
» “Operativos de decomiso”, tiene como unidad de medida operativa. También se encuentran las

]

tareas: “Emisidon de acta de visita”, “Inicio del procedimiento sancionador (NOTPRE), “Registro
de los hechos verificados (INFINT); que tiene como unidad de medida documento emitido.

Por ultimo esta la tarea “Acciones previas”, que tiene como unidad de medida resolucién.

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional tiene como finalidad las actividades de
comunicacion, relaciones publicas y asunto protocolares, en coordinacion con la Secretaria General y los
demas 6rganos de la Alta Direccién. Ademas gestiona estratégicamente la informacién, difundiendo y

proyectando una imagen institucional de acuerdo a los objetivos institucionales.
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ACTIVIDAD U’I\\‘AI![E)S::I)DKE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
[y Unidad 25200 252000 257000 26200  267.00] 267000 272000 26700 25700  26200|  267.00  262.00 3,144.00
e Ul 120.00 120.00) 120.00) 123.00 125.00) 125.00) 123.00 120.00) 120.00) 122.00 125.00) 123.00]  1,466.00
fomuitzstineting)| Gtk s00] 9300 9200 10400 10200 10800 10700  10800] 9300 9300 9200 9400 1,180.00
i Unidad 117.00) 117.00) 117.00) 123.00) 122.00) 123.00) 117.00) 117.00) 118.00) 122.00) 122.00) 123.00, 1,438.00
pBSIITEEE e 20.00) 20.00) 20.00) 25.00) 25.00) 25.00) 25.00) 20.00) 20.00) 20.00) 20.00) 20.00) 260.00
i — Unidad 50.00) 50.00) 50.00) 65.00) 65.00) 65.00) 65.00) 50.00) 50.00) 65.00) 65.00) 65.00) 705.00
Mira tv:

» “Registros filmicos y fotograficos”, tiene como objetivo contar con un registro de las actividades
oficiales del alcalde, asi como las principaes obras en el distrito.
“Renovacion de material en pantalla informativas”, tiene la finalidad d emantyener actualizados
los videos que se difunden en las pantallas ubicadas en la plataforma de atencién al vecino.
“Ediciones generales y mateial audiovisual para ticketera y ediciones para medios”, esta tarea se
encarga de la produccién de videos sobre los diferentes programas de la Municipalidad de
Miraflores, los cuales seran difundidos en las plataformas de atencién al vecino; asimismo tiene
bajo su responsabilidad la edicion del material que sera enviado a los medios de comunicacion
para su posterior difusion.
“Transmision en vivo”, los actos oficiales de la Municipalidad de Miraflores, sesionces de Consejo
Municipal y reuniones del CODISEC, son transmitidos como acto de transparencia.
Todas estas tareas tienen como unidad de medida unidad.

Portal web:

>

“Actualizacién pagina web y portal de transparencia”, tienen como finalidad cumplir con la
actualizacion constante del poral web institucional, a través de la publicacion de noticias, banners
de eventos, resumen de noticia de Miraflores en los principales medios de comunicacion.

“Apoyo en redaccion de documentos de gestion, informes y otros”, esta tarea brinda apoyo en la
redaccion de notas web, articulos para la revista institucional, notas para el boletin virtual de
vecinos y comunicados.

Estas tareas tienen como unidad de medida unidad.

Comunicacién externa:

>

“‘Notas de prensa para medios, convocatorias a medios, comunicados”, tiene como objetivo
mantener la el posicionamiento de la Municipalidad de Miraflores en los principales medios de
comunicacion, asi como el relacionamiento constante con los periodistas.

“Revista institucional”’, redne las noticias mas importantes sobre obras, programas sociales,
culturales, medioambientales e includivos que se desarrollan e beneficio de los vecinos del
distrito.

“Boletin virtual para vecino”, reine la notici mas importantes del acontecer municipal.

“Cobertura de actividades oficiales”, tiene por objeto recopilar informacion de las principales
actividades municipales para su posterior difusién en medios de comunicacion.

“Publireportaje”, permite difundir en medios de comunicacion con una cobertura amplia y de
manera dirigida.

Comunicacion interna:

>

“Periddicos murales”, esta tarea se realizara de manera quincenal, de esta manera los
colaboradores municipales se mantendran actualizados.
“Comunicados internos”, son comunicados institucionales virtuales, dirigida a todos los

colaboradores.
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“Boletin impreso para trabajadores” y “Boletin digital para trabajadores”, estas tareas tiene el
objetivo de mantene actualizados sobre el quehacer municipal y de esta manera generar
identidad y a la vez difundir los valores de la comuna distrital.

Marca institucional:

» “Disefios institucionales diversos, merchandising”, en esta tarea se desarrolla todo el material
grafico que demandan las diferentes unidades organicas de la Municipalidad. Se disefian
banners, volantes,entre otros.

Gestion administrativa:

» “Elaboraciéon de documentos admnistrativos y atencién de portal de accesos a la informacion”,
esta tarea tienen como finalidad atender informes, memorandum, asi como requerimienos y
liquidaciones, del mismo modo brindar atencion a los vecinos mediante el portal de solicitud de

acceso a la informacion.

Gerencia de Participacién Vecinal

La Gerencia de Participacion Vecinal promueve y fortalecer espacios de participacién ciudadana con el fin
de desarrollar acciones en beneficio de la comunidad, asi como también generar una cultura civica,
responsable y vigilante de los asuntos en gestion local dentro del marco de los dispositivos legales
aplicables.

ACTIVIDAD UuIEQﬁJIZE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct NOV DIC TOTAL

Ampliacion de la base de

q Registro
datos vecinales g

100.00) 100.00} 100.00) 100.00} 100.00, 100.00} 100.00) 100.00} 100.00, 100.00} 100.00 100.00{  1,200.00

Atencién
Atencién al vecino en sus 1,000.00 1,000.00| 1,000.00 1,000.00} 1,000.00 1,000.00} 1,000.00 1,000.00] 1,000.00 1,000.00| 1,000.00 1,000.00{ 12,000.00

iasy

Persona Informada
5,000.00} 5,000.00) 5,000.00| 5,000.00) 5,000.00| 5,000.00) 5,000.00| 5,000.00) 5,000.00} 5,000.00) 5,000.00| 5,000.00]  60,000.00

Participante
0.00 0.00 0.00 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,500.00] 0.00 0.00[  1,800.00

Promocion de la o

en el distrito Capacitada 0.00] 0.00} 5.00 0.00} 0.00] 5.00} 0.00] 0.00} 5.00 0.00} 0.00] 5.00} 20.00

Accién
0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00) 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00) 4.00

Registro de
organizaciones sociales
en el distrito de
Miraflores

Accién

0.00) 0.00} 3.00 0.00} 0.00) 3.00} 0.00) 0.00} 3.00 0.00} 0.00) 3.00} 12.00

Ampliacion de la base de datos vecinales:

» “Registro permanente y continuo de base de datos de los contactos vecinales”, esta gerencia
informa a los vecinos de las actividades que ejecuta la Municipalidad de Miraflores, para ellos se
registra en la base de datos de manera continua a los vecinos contribuyentes y al publico
residente del distrito utilizando las diversas plataformas de atencion, ya sea presencial y virtual.

Atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes:

» “Atencion de solicitudes y sugerencias presentadas por los vecinos a través del sistema SAVE”,
esta tarea consta en atender de manera presencal y virtual las solicitudes las solicitudes y
subgerencias de los vecinos , las cuales son canalizasas a las gerencias.

» “Mantener informado al vecino de las actividades de la Municipalidad en beneficio del vecino”, se
basa en informar a través de del sistema de envio de mailings informacion relacionada a atodas
las actividades que ejecuta la Municipalidad de Miraflores en beneficio del vecino.

Promocién de la participacion ciudadan en el distrito:

» “Realizacion de los delegados de las Juntas Vecinales del afio 2017”, de acuerdo a lo dispuesto

en la Ordenanza N°363/MM, dicha Gerencia participa como Secretario Técnico dentro del Comité

Electoral de las Elecciones Vecinales que se llevara a cabo en octubre, dentro de las tareas
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asignadas se encuentra la de apoyar en la convocatoria, difusion, registro y proceso electoral
correspondiente.
“Apoyo en el proceso de presupuesto participativo del afio 2018”, esta Gerencia forma parte del
Equipo Técnico del Proceso dentro de sus tareas se encuentra la de la convocatoria y difusion
del Proceso de los vecinos y organizaciones residentes del distrito en coordinacién con la
Gerencia de Plaificacién y Presupuesto.
“Cpacitacion a las Juntas Vecinnales del distrito”, una de las competencias de esta Gerencia es
la capacitacion de las Juntas Vecinales en temas necesarios como la mejora de su zona vecinal
tales como defesa civil, prevencién en seguridad ciudadana, prevencién en saud y temas de
interés.
“Apoyo en las actividades relacionadas con la promocion para la participacion de los vecinos”,
asistencia en la promocion y difusién de actividades como: procesion de la Virgen de Fatima,
festividades de fiestas patrias entreo otros.
Registro de organizaciones sociales en el RUOS de Miraflores:

» “Registro de organizaciones sociales en el RUOS de Miraflores”, en el marco de la Ordenanza N°
275/MM, esta Gerencia es la encargada del registro de las Organizaciones en el Registro Unico
de Orgaizaciones Sociales del Distrito.

Gabinete

El Gabinete, es la instancia ejecutiva que coordina de manera directa y permanente con la Alcaldia a fin
de desempefar actividades de indole ejecutiva y social a través de alianzas estratégicas en beneficio de
la entidad. Ademas implementan las mejoras institucionales a través de proyectos innovadores
presentados por las diversas unidades organicas.

ACTIVIDAD U’:AIEQ::E)QE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL

Conducir el uso delas redes
sociales como mecanismo de
informacién de la gestion
municipal

Accién

60.00| 60.00] 60.00) 60.00) 60.00| 60.00] 60.00) 60.00) 60.00] 60.00] 60.00) 60.00] 720.00

Coordinar y proponer la
implementacion de mejoras Accion

institucionals
HEHTEEEES 1.00) 0.00 1.00) 0.00] 0.00 1.0 1.00) 0.00] 1.00 0.00 0.00 100 600

Planificar y supervisar las Eventos
presentaciones oficiales y

actividades de protocolares en
diversos eventos Accion

20.00| 20.00] 20.00 20.00] 20.00| 20.00] 25.00 20.00] 20.00] 20.00] 20.00 25.00] 250.00

7.00f 5.00 5.00} 5.00f 5.00f 5.00 8.00] 5.00f 5.00 5.00 5.00} 10.00, 70.00

Proponer alianzas estratégicas
con instituciones publicas y Accion
privadas

1.00] 0.00 1.00} 0.00 1.00] 0.00 1.00} 0.00 1.00 0.00 1.00) 0.00  6.00

Conducir el uso de las redes sociales como mecanismo de informacion de la gestion municipal:

» “Administrar la cuenta de Facebook Municipalidad de Miraflores”, “Administrar la cuenta de twitter
Munimiraflores” y “Administrar el blog Larco 400”. Todas estas tareas son medidas a través de
accion.

Coordinar y proponer laimplementacion de mejoras institucionales:

» “Elaborar y presentar documentos internos con propuestas de mejoras institucionales”, esta tarea
tiene como unidad de medida accién.

Planifica y supervisar las presentaciones oficiales y actividades protocolares en diversos eventos:

» “Organizar y coordinar los eventos de la institucion”, esta tarea sera medido a través de eventos.
“Asistencia en eventos protocolares y de representacion fuera de la instituciéon”, esta tarea es

medido a través de accion.
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Proponer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas:

>

“Coordinar, evaluar y presentar propuestas de alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas”, esta tarea tiene como unidad de medida accion.

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

Esta Gerencia es la que administra, procesa, clasifica, almacena gran cantidad de datos de los

contribuyentes del distrito y tambien informacion de manera interna la gestién de los procesos y

prcedimientos de la Municipaidad, asi como proveer el maximo uso de la tecnologia de la informacion por

parte de lo ciudadanos.

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocTr NOV DIC TOTAL

UNIDAD DE
MEDIDA

Velar por el adecuado Mantenimiento

Unidad 0.00) 100 1.00 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00] 200

Servicio

24.00] 25.00] 27.00] 28.00] 29.00] 31.00] 26.00] 28.00] 30.00] 24.00] 27.00] 33.00] 332.00

dela
infraestructura tecnolégica Accién

0.00 1.00| 2.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.00 0.00 1.00} 0.00 10.00

Atencién 22000 30000  29000| 34000 38000  430.00| 44000 43000  400.00] 38000  390.00| 410,00 4,410.00

Capacitacién
0.00 2.00 1.00| 0.00 2.00 1.00} 1.00} 1.00| 0.00 2.00 0.00 1.00} 11.00

Disefio, desarrollo e
implementacién de
soluciones de Tl como Accién
soporte a los procesos
institucionales

1.00| 1.00| 8.00 1.00| 1.00] 8.00 1.00 1.00] 6.00 1.00 1.00, 6.00 36.00

sistemas de

Controlar y mejorar los

Servicio 1.00 2.00| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00]  13.00
Accién

0.00| 0.00| 1.00| 0.00| 0.00| 1.00 0.00] 0.00| 1.00 0.00] 0.00] 1.00 4.00

Unidad 0.00) 140.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00| _140.00

Velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica:

>

“Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informaticos y de energia eléctrica”, en esta
tarea es necesario contar con equipos informaticos que sea de propiedad de la municipalidad,
con el fin de salvaguardar la informacion que en algunos casos se merece su confiabilidad por su
naturaleza. Esta tarea sera medido a través de unidad.

“Atender el servicio del acceso a internet” y “Administrar los servicios informaticos y alquiler de
equipos eventuales”, estas dos tareas requieren contar con los servicios de empresas a fin de
atender los requerimientos solicitados. Tienen como unidad de medida servicio.

“Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las PC, impresoras y teléfonos”, esta tarea
es de suma importancia que realiza el area de soporte técnico de esta Gerencia a todas las PC,
impresoras y teléfonos. Tiene como unidad de medida mantenimiento.

“Conservar el correcto funcionamiento, seguridad, mantenimiento y soporte especializado”, esta
tarea velara por la seguridad de los activos informaticos. Esta tarea tiene como unidad de
medida accién.

“Atender las solicitudes de soporte técnico e informaticos a las diversas areas usuarias”, en esta
tarea las é&reas usuarias solicitan el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
informaticos, impresora y teléfonos y sistemas informaticos que utilizan. Esta tarea tiene como
unidad de medida atencion.

“Capacitar a los usuarios que utilizan los sistemas informaticos”, esta tarea tiene como unidad de
medida capacitacion.

Disefio, desarrollo e implementacion de soluciones de Tl como soporte a los procesos
institucionales:

“Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informaticos”, tarea encargada de la
integridad y la privacidad de la informacion almacenada en los sistemas informéaticos con que

cuenta esta gerencia.
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“Adecuaciones y mejoras en los sistemas de plataforma de atencién”, tarea que consiste en la
mejora de los procesos de atencion a los contribuyentes y publico usuario en general de los
servicios que ofrece nuestra institucion.

“Implantacion de reingenieria del sistema administrativo”, tarea que consiste en establecer
nuevas interacciones en los procesos administrativos con la pretension de elevar la eficiencia, la
eficacia, la productividad y la efectividad de la red de produccion institucional que permitan
enfrentarse a los retos que exigen los usuarios.

“Mejoras al mapa integrado de seguridad ciudadana”, tarea en la que se mejorara y actualizara
enfoques adecuados y eficientes. Segun el mapa integrado delictivo de mayor incidencia, en
comunidad miraflorina.

“Implantacion de la fase 4 de la iniciativa Less-Paper”, tarea que suprime las impresiones que
ejecutan las diferentes areas organicas de la municipalidad de Miraflores, por un
almacenamiento de informacidn, asi como la firma electronica es la firma manuscrita, donde una
persona acepta el contenido de un mensaje electrénico a través de cualquier medio electronico
valido.

“Documentacion de los modelos de datos de los diferentes sistemas a desarrollar”, tarea que
consiste en almacenan, recuperan y gestionan datos de documentos.

“Implementacion de nuevos sistemas que permitan automatizar los procesos de las unidades
organicas”, tarea que consiste en la adopcidon de una gestién por procesos que permitira la
mejora de las actividades orientada al servicio de los contribuyentes y del publico usuario que
requiera hacer uso de estos procesos.

“Atender las solicitudes de mesa de ayuda referentes a adecuaciones y mejora de los sistemas”,
tarea que consiste en la mejorara de los sistemas que atiende mesa de ayuda

Todas estas tareas tienen como unidad de medida la accion.

Controlar y mejorar los sistemas de seguridad:

>

“Implementar normas y politicas de seguridad. (NTP ISQO)”, tarea que consiste en adquirir
servicios de soporte de empresas privadas por un afio.

“Gestion del plan de continuidad y recuperacion contra desastres”, tarea que consistente en un
plan de recuperacion de datos ante desastres naturales o causados por humanos.

Estas dos tareas tienen como unidad de medida servicio.

“Ejecucion de copias de respaldo de la informacién”, tarea que mejorara la seguridad de respaldo
de los datos originales que se realizan con el fin de disponer la recuperacion en casos de
pérdidas. Esta tarea tiene como unidad de medida accion.

“Adquisicion de suministros para recuperar la data de los sistemas de informacion de la
municipalidad”, a través de esta tarea la GSTI respalda la totalidad de los datos informaticos
generados por las diferentes areas orgénicas de la institucion. Esta tarea sera medida a través
de unidad.
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ASESORAMIENTO TECNICO JURIDICO

Este programa asesora de manera tecnica y juridicamente a las unidades organicas para el correcto

desarrollo de una gestion municipal

Gerencia de Asesoria Juridica

La Gerencia ejerce acciones administrativas emitidos por la Municipalidad, brindando el apoyo y asesoria

legal en el desarrollo de las actividades a nivel institucional, analizando los documentos y/o expedientes

encomendados, elabora dictamenes o emite opinion legal sobre aspectos requeridos por las unidades

organicas o comisiones diversas.

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct NOV DIC TOTAL

UNIDAD DE
MEDIDA

Analizar, emitir opinién legal,
elaborar documentos y realizar Accién
coordinaciones administrativas

62.00] 62.00] 62.00] 62.00} 62.00] 62.00f 62.00f 62.00} 62.00] 62.00] 62.00] 62.00| 744.00

Difusién de normas y
comunicados de interés

Accién

20.00 20.00f 20.00] 20.00} 20.00 20.00f 20.00f 20.00] 20.00 20.00f 20.00] 20.00] 240.00

Revisién y visto bueno de
dispositivos municipales y de Accién
otros documentos, a solicitud

23.00 23.00f 23.00] 23.00] 23.00 23.00f 23.00f 23.00] 23.00] 23.00f 23.00] 23.00| 276.00

Analizar, emitir opinion legal, elaborar documentos y realizar coordinaciones administrativas:

>

“Emitir opiniones, realizar observaciones y/o recomendaciones mediante diversos documentos”,
se emite opinion legal, haciendo recomendaciones y en ciertos casos observaciones mediante
informes legales, informes y memorandums.

“Absolver consultas mediante correo corporativo y por teléfono”, se brindara asesoramiento
mediante correo institucional y por via telefénica, situacion que agiliza las labores de dichas
unidades organicas y evita envios innecesarios de documentacion.

“Participar en diferentes reuniones de trabajo”, se participa de dichas reuniones segun
convocaciones de diversas reuniones de trabajo y coordinacién con la alta direccion, regidores y
con las unidades orgénicas, en el que nuestra participacion involucra obtener informacion y
antecedentes respecto a los casos en discusion que podrian ser posteriormente consultados por
escrito, asi como supone el brindar algunos lineamientos y pautas respecto a la documentacion
necesaria para evaluar os mismos que permita contar con los elementos de juicio suficientes
para emitir pronunciamiento.

“Atender solicitudes de accesos a la informacion, de acuerdo a ley”, existe un abogado
encargado de atender por sistema las solicitudes de accesos a la informacion publicas.

“Elaborar documentos y coordinaciones administrativas relacionadas a la marcha de la gerencia”,
esta tarea cumple con el correcto funcionamiento administrativo, elaborando documentos
mediante los cuales se coordinan y se comunican diversos aspectos operativos.

Todas estas tareas tienen como unidad de medida accion.

Difusion de normas y comunicados de interés:

>

“Informar diariamente las normas publicadas y comunicados de interés por correo institucional”,
trata de poner en conocimiento de los gerentes, subgerentes y abogados de las distintas
unidades organicas, las normas que se publican diariamente en el Diario oficial El Peruano, las
mismas que en algunos casos son de aplicacion obligatoria para el sector publico o son de

interés para la institucion. Esta tarea tiene como unidad de medida accién.
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Revision y visto bueno de dispositivos municipales y otros documentos, a solicitud:

» “Revision y visto bueno de resoluciones de Alcaldia, a solicitud”, “Revision y visto bueno de otros
documentos de la administracion municipal, a solicitud”; estas tareas esta referidas Unicamente a
la revisién y visto bueno de resoluciones de Alcaldia, cartas, oficios, actas u otros documentos
que derive la alta direccion, que no ameritan la emisién de una opinion por escrito.

Estas dos tareas tienen como unidad de medida accién.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Comprende la formacién, capacitacion y perfeccionamiento de los trabajadores, orientados a mejorar su

desempefio en la entidad.

Subgerencia de Recursos Humanos

La Subgerencia de Recursos Humanos busca crear, mantener y desarrollar un conjunto de capital
humano con habilidades y bienestar para lograr los objetivos de la institucién, ademas establecen
condiciones organizacionales que permitan la aplicacion, el desarrollo y la satisfaccién plena de las
personas y el logro de los objetivos individuales para obtener la eficiencia y eficacia con los recursos
humanos disponibles.

UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL
Convenio
0.00) 0.00 0.00) 0.00 1.00) 1.00 1.00) 0.00 0.00) 0.00 0.00) 0.00 3.00
Gestion de recursos
h Documento
Ml 3,985.00]  4,007.00] 4,007.00( 4,873.00| 4,995.00| 5,031.00] 4,765.00|  4,065.00 3,985.00] 4,285.00] 4,635.00]  4,185.00/ 52,818.00
Informe
1.00) 0.00, 0.00 1.00] 0.00 0.00, 1.00) 0.00, 0.00 1.00] 0.00 0.00, 4.00
Persona
70.00 60.00 50.00) 50.00 40.00) 40.00, 90.00) 50.00 50.00) 50.00 50.00) 90.00 690.00
Administracién del
N Documento
5,528.00) 3,353.00 3,320.00) 5,000.00 3,360.00) 3,280.00, 5,350.00) 3,180.00, 3,642.00) 4,941.00 3,100.00| 1,821.00] 45,875.00
Planilla
21.00 21.00 25.00 21.00 21.00 21.00 25.00 21.00 21.00 21.00 25.00 25.00 268.00
Documento
97.00) 142.00 142.00 133.00 135.00 141.00 136.00 125.00, 148.00 127.00 142.00 130.00]  1,598.00
Bienestar social y Consulta
jtaci6 989.00) 1,034.00| 1,211.00] 1,209.00| 1,081.00] 1,201.00| 1,191.00| 1,221.00] 1,131.00] 1,156.00| 1,126.00] 1,060.00] 13,610.00
Eventos
0.00] 1.00] 2.00) 3.00) 3.00) 4.00) 4.00] 4.00) 2.00] 3.00) 3.00] 2.00) 31.00

Gestion de recursos humanos:

» “Negociacion colectiva por pliego de reclamos”, tiene como unidad de medida convenio.
“Relaciones laborales (recursos de reconsideracion, suspensiones, rotacion)”, “Informes, oficios,
cartas, resoluciones, convenios, boletas de pagos y otros”; estas dos tareas tienen como unidad
de medida documento y por ultimo “Implementacion del sistema de control interno en su fase de
ejecucion”, estar tarea sera medido a través de informe.

Con estas tareas se busca crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con
habilidades, motivacion y satisfaccion suficiente para conseguir los objetivos de la organizacion,
ademas de condiciones organizacionales que permitan la aplicacion, el desarrollo y la
satisfaccion plena de las personas y el logro de los objetivos individuales para alcanzar la
eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.

Administracién del personal:

» “Reclutamiento y seleccién del personal”, esta tarea se medir aba través de persona.
“Ordenamiento de legajos y declaraciones juradas”, “Elaboracion de contratos” y “Control de

asistencia, puntualidad y permanencia” son tareas que se mediran a través de documentos.
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“Elaboracién de planillas del personal activo, cesante y vacaciones truncas”, esta ultima tares es
medido mediante planillas.
Todas estas tareas dentro de la actividad denominada Administracion del Personal, pretende
reclutar y seleccionar a personas con conocimientos, habilidades, destrezas para cumplir con las
metas y objetivos trazados, asimismo disponer del talento humano idéneo para desarrolla la
eficiencia y eficacia necesarias en el proceso productivo.

Bienestar social y capacitacion:

» “Tramites de subsidios y visitas domiciliarias”, tiene como unidas de medida consulta.

“Consultas y campafas médicas” sera medido a través de consultas.
Las tareas “Actividades recreativas y eventos institucionales” y “Programas de capacitacion”,
seran medidas a través de eventos.
Todas estas tareas buscan implementar los mecanismos necesarios para implementar la calidad
de vida del trabajador, optimizar su clima organizacional y hacerlo sentir que son parte de

nuestra organizacion y asi fomentar una mayor productividad.

ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

El cautelar el uso eficiente y la correcta utilizacion de los recursos y bienes de la entidad y la realizacién
de auditorias y exdmenes a fin de asegurar la legalidad de los mecanismos de obtencion de los fondos y
de la ejecucién del ingreso y del gasto publico en cada pliego son puntos que comprende esta actividad.

Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional ampara la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de
la Municipalidad, cuidando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, contra los actos y

practicas indebidas o de corrupcion.

ACTIVIDAD U,’\\;IEQ::I;Z)E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NoOV DIC TOTAL

Servicios de control Informe
0.00 0.00f 0.00} 0.00} 0.00 0.00f 2.00 0.00} 0.00 0.00 0.00f 1.00 3.00

Servicios relacionados Informe

5.00 2.00} 6.00} 2.00 2.00 5.00} 5.00} 2.00 4.00) 2.00 4.00} 7.00 46.00

Servicio de control:
» “Auditoria de cumplimiento”, esta tarea se basa en la evaluacion técnica de las operaciones,
procesos y actividades financieras, presupuestales y administrativas. Esta tarea a tiene como

unidad de medida informe.

Servicios relacionados:

» “Servicios relacionados”, esta tarea tiene como unidad de medida informes.
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productos

Categoria
Presupuestal

presup arias que no resulten en

Producto/
Proyectos

=3
Acciones - Obras

. T

Il ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO
RESULTAN EN PRODUCTOS (AP NOP)

Comprende las actividades para la atencién de una finalidad
especifica de la entidad que no resulta en la entrega de un
producto a una poblaciéon determinada, asi como a aquellas
actividades que no tienen relacion con los PP considerados en
la programacion y formulacién presupuestal del afio

respectivo.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

Comprende las acciones orientadas a garantizar la recaudacion de los recursos publicos generada por la

entidad municipal a nivel distrital.

Gerencia de Administracion Tributaria

Esta Gerencia esta encargada de la recaudacion, registro y orientacion al contribuyente, mantenimiento

de la informacion tributaria, fiscalizacién tributaria y ejecucion coactiva de las obligaciones tributarias

dirigidas a impulsar el cumplimiento de las obligaciones constituidas por Impuesto Predial, Arbitrios

Municipales, Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos, sanciones tributarias y no tributarias,

entre otros tributos.

UNIDAD DE

ACTIVIDAD o ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocr NoV DIC TOTAL
DirigirTas
unidades
L. Informe
organicas a su
4.00 4.00 4.00) 4.00) 4.00) 4.00) 4.00) 4.00) 4.00) 4.00) 4.00) 4.00]  48.00
— Proyecto 0.00) 0.00) 0.00) 1.00 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 1.00 1.00 0.00) 0.00  3.00
estion
i Documento 90.00 95.00 90.00 85.00 80.00 85.00 65.00 70.00 70.00 65.00 60.00 65.00] 920.00
Informe 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00(  12.00
Mejorar clima Persona
|1aboral 0.00) 0.00) 4.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00  4.00
Resolucién 2,630.00]  2,510.00]  2,890.00]  2,450.00]  2,630.00|  2,770.00|  2,710.00|  2,630.00]  2,710.00]  2,630.00  2,410.00  2,650.00| 31,620.00
Proceso de
cobranza coactiva || 2C2umento 330.00) 300.00) 345.00) 285.00) 330.00) 315.00) 300.00) 330.00) 300.00) 330.00) 315.00) 285.00 3,765.00
Contribuyent
o 1,420.00]  1,800.00  1,580.00(  1,340.00|  1,830.00|  1,460.00|  1,400.00|  1,880.00]  1,400.00]  1,520.00]  1,840.00]  1,240.00| 18,710.00
Proceso de
notificacion de Resolucion
d 2,630.00]  2,510.00]  2,891.00]  2,450.00  2,630.00  2,770.00|  2,710.00|  2,630.00|  2,710.00|  2,631.00|  2,410.00]  2,650.00| 31,622.00
TETursos
de reclamacién, ol
- Resolucion
= no 275.00) 285.00) 275.00] 245.00] 275.00] 275.00] 245.00] 275.00] 275.00] 265.00] 260.00) 24500 3,195.00
contenciosas y
- Documento
otras solicitudes
- 18.00) 16.00) 19.00) 18.00) 18.00) 18.00) 25.00 20.00 21.00 22.00 17.00) 13.00] 225.00

Dirigir las unidades orgénicas a su cargo:

» “Supervisar las tareas de sus Subgerencias”, comprender la labor de dirigir y supervisar las

funciones relacionadas con la gestion tributaria: a su vez mide los resultados por cada periodo

mensual concluido de las areas a su cargo. Esta tarea tiene como unidad de medida informe.

Gestion administrativa:

» “Elaborar documentos normativos”, la administracion tributaria tiene la responsabilidad de

elaborar proyectos normativos respecto de temas tributarios siendo estos importantes para la

consecucion de los objetivos; esta tarea tiene como unidad de medida proyecto.

>

“Elaboracion de documentos de coordinacion y cruce de informacion”, es una tarea importante

gue realiza la Gerencia de Administracion Tributaria, el cual promueve la comunicacion entre las

areas a find e remitise entre ellas informaciones internas y con ello lipevar a cabo el desarrollo de

sus funciones y cumplimiento de sus labores. Esta tarea tiene como unidad de medida

documento.
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“Remitir a la alta direccién informes sobre recaudac6n y metas alcanzadas”, esta Gerencia
ejecuta normas de control interno que le son aplicables. La informacion que produscan las areas

debe ser relevante para la toma de desiciones y el cumplimiento de objetivos institucionales.

Mejorar el clima laboral:

>

“Reconocer el desempefio del personal”, esta tare reconoce el desempefo del personal respecto
al desarrollo de sus labores, la isma que es muy valiosa para la consecucién de los objetivos de
esta Gerencia. tienen como unida de medida a persona.

Proceso de cobranza coactiva:

>

“Elaborar resoluciones de ejecucion coactiva”, “Elaborara ejecuciones que disponen la traba de
medidas cautelares” y “Elaborar otros dctos coactivos (req. De cheque, inicio de ejecucion de
remate, susp., etc.); todas estas tareas tienen como unidad de medisda resoculicones.
“Elaborar informes, cartas y oficios de cobranza coactiva” y “Atnder las catas externas”, estas
tareas seran medidas a través de documentos.

“Gestioanr la cobranza (domiciliaria y telefénoca)” y “Atender a los contribuyentes en la
plataforma coactiva”, estas tareas son medidads a través de contribuyentes.

Proceso de notificaciéon de documentos:

>

“Notificar documentos coactivos (res. Ejec. Coactiva, requerimiento de pago, otros) y “Publicar

avisos de remate”, esta tarea tiene como unidad de medida resolucién.

Resolver recursos de reclamacion, atender solicitudes no contenciosas y otras solicitudes
tributaria:

>

“Emitir resoluciones gerenciales”, estos docuemntos buscan dar solucién a los procedimeintos
contenciosos y no contenciosos tributarios, de la mano con la promocién de del cumplimiento de
obligaciones tributarios por parte de los contribuyentes, esta tarea es medida a través de
resolucion.

“Atender proveidos y resoluciones emitidas por el tribunal fiscal y otros requerimientos” esta
Gerencia proveera de informacién de manera oportuna al Tribunal Fiscal por ser el érgano de
segunda instancia administrativa y el encargado de revisar el cumplimiento de las normas
tributarias por parte de las instituciones municipales. Esta tarea es medido a través de

documentos.

Subgerencia de Reqgistro y Orientacién Tributaria

Esta Subgerencia ejecutara sus actividades mediante procesos, mantenimiento de registro y actualizacion

de la informacién contenida en las declaraciones juradas presentadas por os contribuyentes, de igual

manera se realizaran acciones de orientacion y responder a los reclamos de tributarios de los

contribuyentes.

ACTIVIDAD UNEI)ZAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocr NOV DIC TOTAL
Proceso de
determinacién de la| Documento
igacion tril i 64,500.00] 0.00) 0.00) 0.00 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00} 0.00) 0.00) 0.00| 64,500.00
Gestion Supervisor 300.00 300.00 250.00 270.00) 300.00) 270.00| 270.00| 320.00] 270.00) 270.00| 340.00| 300.00| 3,460.00
D Accién 5.00 5.00 5.00] 5.00 5.00 5.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 _ 72.00
Propuesta
i Pocumento 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00| 1.00 0.00 000 300
Elaboracién de
d D
470.00) 470.00 470.00 430.00 470.00 460.00 430.00 470.00 475.00) 465.00 455.00 420.00| 5,485.00
Registro de la Persona
informacion de Atendida 7,400.00]  9,200.00|  6,500.00]  5000.00]  6,200.00|  5700.00]  5400.00]  5700.00]  5200.00]  4,500.00]  6,200.00]  5600.00| 72,600.00
atencién al
q Documento
4,930.00]  5990.00(  4,630.00|  4,210.00|  5000.00(  4,380.00|  4,380.00|  4,670.00|  4,230.00|  3,870.00|  3,750.00|  3,370.00| 53,410.00
Cumplimiento de
resoluciones Registro
emitidas 390.00) 340.00) 320.00) 395.00) 145.00) 345.00) 340.00) 335.00) 394.00) 250.00) 275.00) 345.00] 3,874.00
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Proceso de determinacion de la obligacién tributaria:

» “Actualizar valores para la emision de declaraciones y liquidacion del impuesto predial”,
estaactualizacion permite efectuar el calculo del impuesto predialo y arbitrios, respetando la
normativa vigente y finalizando el proceso con la emision de la cartilla de liquidacién que sera
entregada a los contibuyentes de forma personalizada. Esta tarea es medido a través de
documento.

Optimizar la cantidad de datos ingresados:

» “Llevar el control de calidad de las declaraciones juradas procesadas”, tiene como funcion revisar
de manera minuciosa el proceso en cuanto al registro y contenido de la declaracion jurada
presentada por el contribuyente, a fin de evitar posibles errores en la informacién registrada.
Docha tarea tiene como unidad de medida supervision.

“Supervisar, controlar la conciliaciéon y depuracion de la base de datos del sistema”, esta tarea
consiste en la verificacién de Iso diferentes reportes que nos emite el sistema y de manera
detallada revisamos la informacion para realizar conciliaciones de informacion. Tiene como
unaidad de medida accion.

Propuesta normativa:

» “Elaborar propuestas de ordenanza y documentos normativos que coadyuve al cumplimiento de
las funciones”, esta tarea determina la deuda normativa vigente en materia tributaria. Su unidad
de medida es documento.

Elaboracion de documentos administrativos:

» “Atencion de solicitudes tributarias”, esta tarea proyectan documentos que permitan solicitar
informacién para el cumplimiento del proceso, informar a la alta direccion del cumplimiento y
derivar al archivo una vez cumplido lo solicitado. Esta tarea tiene como unidad de medida a
documentos.

Registro de la informacion y de atencién al contribuyente:

» “Brindar atencion presencial, virtual y telefonica”, su funcion es orientar de forma personalizada a
los contribuyentes generando una cultura tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones.
Tiene como unidad de medida persona atendida.

“Emitir constancias diversas”, “Emitir copias mecanizadas de declaraciones juradas” y “Registrar
declaraciones juradas previa verificacion de documentacion sustentaroria”; todas estas tareas
tienen como unidad de medida documentos.

Cumplimiento de resolucién emitidas:

» “Ejecutar resoluciones emitidas por la Gerencia de Administracion Tributaria y por la Subgerencia
de Comercializacion”, esta tarea trata de ejecutar las resoluciones en cumplimiento de lo
solicitado por el contribuyente en diversos materias ftributarias tales como prescriocion,
devolucién, compensacion, entre otras emitidas por la GAT y cumplir con las ejecucion de las
resoluciones sobre licencia de funcionamiento tanto para apertura de estalecimiento o cese de la

misma. Esta tare aes medida por registro.

Subgerencia de Recaudaciéon

La Subgerencia de Recaudacion, esta encargado de controlar el proceso de recaudacion de la deuda
tributaria de los contribuyentes, gestionando la cobranza ordinaria de las deudas tributarias.
Cabe precisar que se concientiza a la poblacion, para que tenga una correcta cultura de pago, ademas de

incentivar a los contribuyentes con beneficios.
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UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL
Visita 5,500.00| 6,600.00} 6,600.00} 6,600.00| 6,600.00| 6,600.00} 6,600.00} 6,600.00| 6,600.00| 6,600.00} 6,600.00} 6,600.00f 78,100.00
o Accién 6,500.00]  8500.00]  8000.00] 8000.00| 8500.00] 8000.00 8000.00] 8500.00| 8000.00] 8000.00| 8£500.00] 8000.00| 96,500.00
Proceso de cobranza ordinaria
Atencién 1,500.000  1,500.00]  1,200.00]  1,200.00|  1,500.00]  1,200.00|  1,200.00]  1,500.00|  1,200.00]  1,200.00|  1,500.00]  1,200.00|  15,900.00
DNt 5,200.00| 7,200.00} 9,000.00f 6,200.00| 9,000.00| 8,200.00} 5,200.00} 9,000.00f 5,200.00| 5,200.00| 9,000.00} 5,200.00f 83,600.00
Proceso de emisién de valores Documento
5,000.00| 0.00 8,000.00] 10,000.00] 5,000.00/ 10,000.00} 6,000.00f 5,000.00f 8,000.00| 6,000.00} 5,000.00f 6,000.00f 74,000.00
Proceso de transferencia de
Documento

valores
3,000.00| 3,000.00} 6,000.00} 4,000.00] 3,000.00| 4,000.00} 6,000.00} 3,000.00f 4,000.00| 3,000.00} 3,000.00} 3,000.00f 45,000.00

Proceso de notificacion de Documento 74,900.00]  7,400.00] 42,200.00] 14,400.00] 14,200.00| 12,400.00| 11,400.00| 14,200.00| 38,400.00| 11,400.00] 14,200.00] 11,400.00| 266,500.00
documentos —
llizatn 0.00) 1,00 0.00 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.00 0.00 1.00 2.00
Parqueo vehicular Unidad
85000.00] 85000.00] 85000.00] 85000.00] 85000.00] 8500000 8500000 85,000.00| 85000.00| 85000.00 85000.00| 85000.00 1,020,000.00
Unidad
5,000.00| 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00]  5,000.00
Programa vecino puntual (e 0.00) 0.00] 30,000.00 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.00 30,000.00| 0.00) 0.00) 0.00| _ 60,000.00
Miraflorino Accié
ccion 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 1.00) 1.00
EaniEd 390.00) 390.00) 390.00) 390.00) 390.00) 390.00) 390.00) 390.00) 390.00) 390.00) 390.00) 390.00]  4,680.00
Fraccionamiento tributario Resolucién
90.00| 105.00 85.00) 90.00) 85.00) 75.00 75.00) 70.00) 68.00) 72.00 68.00) 7500  958.00
i6n d
- " e Documento
administrativos
64.00) 232.00) 83.00) 71.00) 197.00) 81.00) 77.00) 201.00) 74.00) 81.00) 204.00) 79.00  1,444.00

Proceso de cobranza ordinaria:

» “Gestion de cobranza domiciliaria (emisién de estados de cuenta corriente), tienen como unidad

de medida visita.
“Gestion de cobranza telefonica”, tiene como unidad de medida accion.
“Gestion telefonica de consultas — ALO MIRAFLORES?”, tiene como unidad de medida atencion.
“Emision de cartas informativas de deuda y de cobranza (predial, arbitrios, RPBF, multa tribt., y
RSA), tiene como unidad de medida a documentos.

Proceso de emision de valores:

» “Emision de valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF), tiene como unidad de medida
documentos.

Proceso de transferencia de valores:

» “Transferencia de valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF)’, su unidad de medida es
documentos.

Proceso de notificacion de documentos:

» “Notificacién de cuponeras 2016” y “Notificaciéon de documentos varios (valores de cobranza, req.
De pagos, guia de benef. Y otros), estas tareas tiene como unidad de medida a documentos.
“Publicacion de valores de cobranza y ordenanza de parqueo vehicular”’, esta tarea tiene como
unidad de medida publicacion.

Parqueo vehicular:
» “Gestion de cobranza de la tasa de parqueo vehicular”, esta tarea es medido por unidad.
Programa vecino puntual Miraflorino:

» “Emision de tarjetas VPM”, las tarjetas a aquellos contribuyentes que son puntuales en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y que cumplan los requisitos establecidos. Esta
tarea sera medido por unidad.

“Impresion de guia de beneficios y promociones”, esta tarea sera medido por documentos.
“Sorteo VPM”, esta tarea sera medido por cada accién.
“Seguro VPM”, esta tarea es medido a través de servicios.
Fraccionamiento tributario:
» “Otorgamiento de fraccionamiento de deuda”, esta tarea sera edido a través de resoluciones.
Elaboracion de documentos administrativos:

» “Emision de carta de confirmacién de débito automatico” y “Emisién de informes y memorandos”;

esta tarea sera medido a través de documentos.
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Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

La Subgerencia tiene una de las tareas mas importantes ya que ellos detectan a los omisos y/o
subvaluadores en el registro de contribuyentes y de predios. Es asi que esta Subgerencia debe generar
mecanimos para el incremento de los recursos municipales a través del aumento de la base imponible y la

generacion de la deuda tributaria por acciones de detencién de omision y subvaluadores.

NIDAD DE
ACTIVIDAD UMEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct NOV DIC TOTAL
Documento
120.00) 80.00) 140.00 100.00, 90.00 90.00) 100.00, 90.00 90.00) 100.00] 100.00, 120.00] 1,220.00
Proceso de fiscalizacion
q q Inspeccién
tributaria 100.00) 90.00) 60.00] 80.00 65.00 65.00) 80.00] 70.00 70.00] 70.00] 70.00} 80.00 900.00
Atencién
40.00 70.00] 30.00] 40.00 50.00 30.00] 40.00 50.00 30.00] 30.00] 50.00} 40.00 500.00
Proceso de emision,
seguimiento y traslado a Documento
coactiva de resoluciones de Emitido
determinacion y de multa
0.00, 60.00) 88.00] 0.00, 60.00 77.00) 0.00] 55.00 99.00) 0.00] 65.00] 88.00 592.00
i6n de D
administrativos Emitido
90.00 180.00] 170.00) 150.00) 190.00) 140.00] 140.00 180.00) 150.00] 140.00] 150.00) 120.00] 1,800.00

Proceso de fiscalizacion tributaria:

» “Emision de carta de presentacion y requerimientos” e “Informe técnico del resultado de
fiscalizacion tributaria”, estas tareas son medidas a través de documentos.

» “Inspeccién por fiscalizacion tributaria”, en esta tarea seran priorizando las inspecciones a
predios de mayor interés fiscal, todo vez que se tiene que cumplir con las metas de recaudacién
trazadas, considerando la importancia fiscal de la omisiébn o subvaluacién, verificando la
informacién de los pedios obtenidas en las diferentes bases de datos de la administracion, asi
como la informacion fotogréfica registrada, con el fin de establecer el valor real de la base
imponible y determinar el tributo omitido y/o subvaluado. Esta tarea serd medida a través de
documentos.

» “Atencion y orientacion al contribuyente”, esta tarea tiene la finalidad de brindar atencion
personalizada a los contribuyentes fiscalizados, ello a fin de promover la regularizacion de la
deuda generada producto de la Fiscalizacion Tributaria. Esta tarea sera medido a través de
atencion.

Proceso de emision, seguimiento y traslado a coactiva de resoluciones de determinacion y de
multa:

» “Emision de resoluciones de determinacion y de multa” y “Seguimiento y traslado a coactiva de
resoluciones de determinacion y de multa”, estas tareas seran medidos a través de documentos
emitidos.

Elaboracién de documentos administrativos:

» “Cartas a contribuyentes, recordatorias, informes, memorandos, requerimiento a omisiones”, en
esta tarea la unidad de medida a utilizar sera documentos emitidos.

APOYO AL CIUDADANO Y LA FAMILIA

Estas acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifios, adolescentes,
mujeres gestantes, ancianos en situaciones vulnerables.

Gerencia de Desarrollo Humano

La Gerencia de Desarrollo Humano ejecuta las operaciones de promocién y servicios para el desarrollo
humano y la promocioén social en la localidad, es decir que las actividades estan enfocadas a fortalecer el

crecimiento y sostenibilidad de las personas facilitandoles armonia con apoyo profesional dependiendo de
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las carencias y sus requerimientos, puede ser de manera individual o de manera grupal, estas pueden ser

en: educacion, fomento laboral, actividades recreativas otros.

ACTIVIDAD U’:AIEE)?%QE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL
Gestion administrativa Documento
Emitido 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 150.00] 1,800.00
Cohesidn social Persona
0.00 0.00] 250.00) 0.00] 4,000.00] 1,000.00 800.00) 4,000.00] 5,000.00] 3,000.00 1,500.00 3,000.00]  22,550.00
Fortalecimiento de las Participante
-~ 230.00) 245.00] 245.00) 205.00] 205.00) 205.00] 225.00) 255.00] 255.00) 155.00] 155.00] 75.00]  2,455.00
leducativa Alumno
120.00| 120.00f 470.00) 3,390.00] 640.00) 540.00] 1,690.00, 490.00) 690.00) 590.00] 790.00) 790.00| 10,320.00
Programas sociales Persona
359.00) 359.00] 359.00) 359.00] 359.00) 359.00] 359.00) 359.00] 359.00) 359.00] 359.00) 359.00] 4,308.00

Gestion administrativa:
> “Emision documentos administrativos”, esta tarea es medido a través de documentos emitidos.
Cohesién social:

» ‘“Fortalecimientos de la identidad comunitaria”, esta tarea refiere a eventos de la comunidad. Esta

tarea tiene como unidad de medida a personas.
Fortalecimiento de capacidades en la comunidad educativa:

» “Talleres de emprendimiento e innovacion”, esta tarea prevé convocar participantes para talleres
de emprendedores a la comunidad, ademas de desarrollar talleres de Innova, crea y mejora
dirigidos a la comunidad. Esta tarea tiene como unidad de medida participante.

» “Servicios educativos”, se desarrollaran talleres y jornadas formativos, dirigidos a la comunidad,
ademas se realizan convenios con la UGEL. Esta tares es medido por alumno.

Programas sociales:

» “Pension 657, es la verificacion del estado de supervivencia de beneficiarios de personas adultas
mayores de 65 afios.

“Unidad de focalizacion de hogares”, esta tarea trata de identificar a potenciales usuarios de
Techo Propio, Beca 18, SIS, PVL.
Esta dos tares son medida por persona.

Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Brinda el servicio a la comunidad de diversos servicios que garanticen el derecho del cuidado y proteccion
del nifio, nifia y adolescente en estado de cuidado, para lo cual se cuenta con profesionales de calidad en

derechos humanos, psicologia y servicio social para poder asesorar y proteger a poblacién vulnerable del

distrito.
ACTIVIDAD g m;;z:i ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct NOV DIC TOTAL
o4 v Persona
Servicios municipales
= ibuir con el Atendida 1,993.00] 2,479.00]  2,512.00] 2,764.00 3,014.00  2,808.00  2,749.00] 2,702.00] 2,720.00|  3,003.00|  2,515.00|  2,399.00] 31,658.00
desarrollo humano
Racién 43,470.00 51,812.00] 48,457.00| 52,998.00| 46,781.00] 52,968.00] 43,672.00] 49,484.00] 47,474.00| 52,214.00| 48,105.00| 55,258.00| 592,693.00

Servicios municipales para contribuir con el desarrollo humano:

» “Atencion social a poblacion vulnerable y promocion del empleo”, “Servicio atenciéon a personas
con discapacidad y promocion de sus derechos (OMAPED). Todas estas tareas tiene como
unidad de medida persona atendida.

“Elaboracion de menus nutritivos” y “Elaboracion de productos de panificacion”; estas actividades
tiene como unidad de medida racion.
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ATENCION BASICA DE SALUD

Las acciones destinadas a las atenciones de la salud publica, prestando los servicios finales e intermedios
por parte de los hospitales, locales, centros de salud, puestos de salud, correspondientes a los niveles de
atencioén | y 1l de la red de establecimientos publicos de salud a cargo del Ministerio de Salud, asi como
otros organismos publicos.

Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Las actividades se enfocan a la prevencién de enfermedades, enfermedades zoonoticas, vigilancia
higiénica sanitaria, servicios y espacios recreativos de escucha para nifios, nifias, adolescentes, jovenes.
Cada afo se renueva el convenio con el Seguro Social Es salud, quienes proporcionan la salud y la
prevencién de las enfermedades desde el nivel primario de atencién, los beneficiarios son los vecinos

asegurados y no asegurados mediantes una tarifa social.

UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN i AGO SET ocr NOV DiC TOTAL
Promocién de entornos ,
ooy semicion de | ACd0n 118800 172200 188000 186200 1999.00 202300 181400 18900 180400 176200 1673.00 150800 21,125.00
salud preventiva
Persona 2000, 33000  70000| 70000 50000 45000 20000 50000 70000 70000 50000 20000 5,730.00
A3 st Documento
[T | " 00 600 00 o500l o0  eso| 7500  sooo|  esoo|  moo  sooo  sooo] %

Promocién de entornos saludables:

» “Emision de certificaciones de salud”, “Servicio de prevencion de enfermedades Zoondticas” y
“Campania de servicios de salud”, estas tareas tienen como unidad de medida accién.
“Promocion de alimentacion saludable”, tiene como unidad de medida persona.

Gestién administrativa:

» “Emisién de documentos, esta tarea tiene como unidad de medida a documentos emitidos.

BRINDAR DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) es un servicio encargado de proteger y
promover los derechos de los nifios, y adolescentes en la jurisdiccion de la municipalidad. Desde 1997

esta considerada en la Ley Orgénica de Municipalidades como una funcion de los Gobiernos Locales.

Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Esta actividad ofrece atencion gratuita y confidencial de casos de alimentos, régimen de visitas, maltrato,
violencia familiar, reconocimiento voluntario de filiacion, y, en general situaciones que afecten los

derechos de los nifios y adolescentes. Ademas realiza difusion y promocién sobre Derechos del Nifio.

UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL

ia Municipal al
Nifio y al Adolescente

Persona
Atendida 270.00 300.00} 380.00} 561.00] 776.00) 986.00]  1,230.00) 863.00(  1,075.00] 788.00]  1,015.00f 49.00|  8,740.00

Defensoria Municipal al nifio y al adolescente:
» “Atencidn y promocion de derechos de nifios/as y adolescentes y prevencion de la violencia

contra la mujer”, esta tarea serd medida a través de persona atendida.
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CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

Las acciones de registro de matrimonios, divorcio y demas actos relacionados con el estado civil de las

personas, asi como otras acciones involucradas, se basan bajo la Resolucion Jefatural N°140-2015

JNAC/RENIEC y Resolucion Jefatural N°157 -2015 JNAC/RENIEC.

SG — Registros Civiles

Estas actividades contienen conjunto de actos previos que conllevan el proceso de los registros civiles,

respetando los requisitos que establece el codigo civil, a través de los cuales se pretende otorgar un

maximo de seguridad y publicidad al vinculo legal por establecerse en el matrimonio.

NIDAD DE
ACTIVIDAD & ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SET oct NOV DIC TOTAL
MEDIDA
(B 128.00 117.00 112.00) 150.00 129.00 104.00) 109.00) 131.00 112.00 9100 140.00) 135.00]  1,458.00
LA £l e 65.00 60.00 58.00 76.00) 66.00 55.00 56.00) 67.00 58.00 47.00) 71.00) 69.00]  748.00
Accién
63.00) 57.00) 54.00) 74.00) 63.00) 49.00) 53.00) 64.00) 54.00) 44.00 69.00) 66.00  710.00
Gestion
18.00 16.00) 19.00) 18.00) 16.00 20.00) 16.00) 18.00 18.00 15.00) 18.00) 16.00]  208.00
Publicacién de edict
Y |Acac|oAn © ect oA N Publicacién
matrimonial de otro distrito
8.00 8.00 10.00) 7.00) 10.00 8.00 7.00) 10.00 10.00 7.00 8.00) 800  101.00
Archivo registral Documento
81.00) 72.00) 69.00) 87.00) 78.00) 63.00) 68.00) 77.00) 67.00) 59.00) 87.00) 84.00  892.00
Registro de visitas Persona Atendida
105.00 98.00) 104.00) 104.00) 95.00) 98.00) 100.00) 105.00 104.00 106.00) 102.00) 102.00]  1,223.00

Matrimonio civil:

>

“Apertura del pliego matrimonial”, es el conjunto de actos previos contenidos en la declaracién
matrimonial materializada en el pliego o expediente matrimonial con los requisitos que estblece
el cadigo civil a través de los cuales se pretende otorgar un maximo de seguridad y publicidad al
vinculo legal por establecerse. Esta tarea tiene como unidad de medida documento.
“Publicacion de edicto matrimonial”, es obligatorio, dado que otorga el caracter publico al
matrimonio. Tiene como unidad de medida publicacion.

“Celebracion del matrimonio civil”’, el matrimonio es un acto juridico solemne y publico que se
efectia ante la autoridad competente reconocida por ley y se materializa en el acta de
celebracion. Esta tarea tiene como unidad de medida accion.

“Estadisticas de la celebracién de matrimonios civiles”, esta tarea brinda la informacion
clasificada respecto a las cantidades de matrimonios que se realizan en la municipalidad de
Miraflores” y tiene como unidad de medida documento.

Gestion administrativa:

>

“Elaboracion de memorandums, informes, oficios y cartas” y “Elaboracion de requerimientos y
pecosas”, estas tareas cotribuyen a la operatividad de los servicios administrativos, tratando de
fortalecer las actividades de planificacion. Tienen como unidad de medida a documentos.

Publicacion de edicto matrimonial de otro distrito:

>

“Publicacion de edicto matrimonial en oficina de registros civiles”, esta tarea es de caracter

obligatorio, dado que otorga el caracter publico al matrimonio y tienen como unidad de medida
publicacién.

Archivo registral:

>

“Recepcioén de pliegos matrimoniales” y “Busqueda y emision de copias insertas de documentos
archivados”, estas tareas tienen por finalidad recopilar, centralizar, ordenar y custodiar los titulos
archivados, asi como de proporcionar la informacion necesaria a los administrados y entidades
publicas. Estas tareas tiene como unidad de medida documentos.
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Registro de visitas:
» ‘“Informacion de los requsitos de matrimonio civil” y “Informacion solicitada a través del chat de la
pagina web”, en estas tareas refiera a la orientacion del administrado sobre el procedimiento de
apertutra de pliego matrimonial revisando la documentaciéon que desean presentar. Estas tareas

tiene como unidad de medida persona atendida.

SG —Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior

Las actividades programadas regulan el procedimiento no contencioso de separaciéon convencional y
divorcio ulterior y aquellos que genera a razén de la descentracion de facultades destinadas a la atencion
de las solicitudes instauradas por la obtencion de la separacién ulterior o el divorcio ulterior, que

constituyen las dos fases del procedimiento, la misma que culmina con la expedicion de una resolucién.

ACTIVIDAD U;I;:II;I:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocTt NOV DIC TOTAL

Conducir y tramitar el
procedimiento no

de
convencional y divorcio
ulterior

20.00 14.00 18.00 20.00 16.00 17.00 20.00] 19.00 20.00] 15.00 21.00] 17.00{ 217.00

Elaborar los documentos
administrativos
correspondientes ala
separacion y el divorcio

Documento

291.00] 217.00, 275.00) 221.00) 248.00) 237.00) 267.00) 279.00 231.00) 245.00 221.00) 246.00| 2,978.00

Realizar la audiencia tnica

el
correspondiente ala act.
De los administrados

20.00 14.00 18.00 20.00 16.00 17.00 20.00] 19.00 20.00] 15.00 21.00] 17.00{ 217.00

las visitas con
motivo de orientacién y
abs. De consultas del
tramite de sep. Y div.

Visita

179.00) 145.00] 142.00) 123.00] 136.00] 142.00] 147.00] 143.00] 137.00] 122.00] 132.00] 126.00| 1,674.00

Conducir y tramitar el procedimiento no contencioso de separacion convencional y divorcio
ulterior.
» “Calificar el expediente verificando el cumplimiento de los requisitos legales, emitiendo

pronunciamiento”, esta es una tarea que se desprende de la direccion del procedimiento de

separacion convencional y divorcio ulterior y que resulta imprescindible para determinar la

procedencia del trdmite, tanto en la fase de la solicitud de separacién convencional, como en la

disolucidn de vinculo matrimonial. Esta tarea tiene como unidad de medida expediente.
Elaborar los documentos administrativos correspondientes a la separacion y el divorcio:

» “Proyectos de resoluciones de Alcaldia, elaboracion de informes, oficios, memorandum,
notificaciones, proveidos y requerimientos”, esta tarea constituye el impulso del expediente de
separacion convencional y divorcio ulterior, la emision de dichos documentos en importante para
concretizar exitosamente el procedimiento e informar a las oficinas de Asesoria Juridica,
Secretaria General y Alcaldia. Esta tarea tiene como unidad de medida documento.

Realizar la audiencia Unica emitiendo el documento correspondiente a la actividad del
administrado:
> “Emision de actas de ratificacion, inasistencia o desistimiento”, esta tarea se sustenta en la

necesidad de recoger de modo formal, la expresion de voluntad de las partes de separarse o no,
en consecuencia, debe constar en un acta dicha voluntad, y ello, se elabora en la Audiencia
Unica. Dicha tarea tiene como unidad de medida documento.

Registrar las visitas con motivo de orientacion y absolucién de consultas de tramite de separacion
y divorcio:
» “Atencién de visitas y orientacion sobre el procedimiento de separacion y divorcio ulterior”, las
visitas efectuadas a la oficina se encuentran encausadas a disipar las interrogantes de los
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administrados respecto del tramite del procedimiento de separacidon convencional y divorcio

ulterior. Esta tarea tiene como unidad de medida a las visitas.

CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

Comprende las acciones de prevencion y proteccion del medio ambiente orientado a evitar y controlar la

polucién del suelo, aire y sonora como otras acciones vinculadas.

Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Las actividades de esta Subgerencia estan enfocadas a las estratégias de gestién de la calidad ambiental

y desarrollo integral sustentable del distrito. Asimismo se emplean politicas preventivas con la finalidad de

evitar el deterioro del medio ambiente, resguardando de esta manera los espacios de calidad ambiental.

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocr NOV DIC TOTAL
Gestion de documentos [Documento Emitido

115.00) 130.00] 150.00 150.00, 150.00, 150.00] 115.00 130.00 120.00, 100.00] 120.00 100.00] 1,530.00

Informe 1.00 1.00 2.00 1.00} 1.00 2.00 1.00) 1.00} 2.00 2.00 1.00) 2.00f 17.00

Gestion integral dela  |Operati 3.00) 3.00) 6.00) 3.00) 3.00) 6.00} 3.00) 3.00) 7.00) 5.00) 3.00) 6.00 51.00
calidad blecimi 37.00) 39.00 40.00 29.00 31.00) 43.00 35.00 36.00 41.00 35.00 43.00 38.00] 447.00
Inspeccién 12.00 10.00 14.00 12.00 10.00 9.00) 10.00 12.00 14.00 8.00) 12.00 10.00{ 133.00
Gob It 4,575.00

obernanza, culturay  |personas 110.00) 145.00  1,200.00 210.00 290.00[  1,295.00f 190.00 110.00 375.00 210.00 180.00 260.00

Informe 2.00 6.00 4.00 2.00 6.00 2.00 1.00) 5.00 2.00 1.00 5.00 1.00} il

Kilogramos 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00, 480.00

Promocion de buenas  |Galones 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 600 7200
practicas ambientales |Personas 100.00) 100.00) 100.00) 100.00) 100.00) 100.00) 100.00) 100.00) 100.00 100.00] 100.00 100.00] 1,200.00
Investigacion 0.00 0.00) 0.00) 3.00) 0.00 0.00) 0.00) 3.00) 0.00 0.00) 0.00) 300, 900

Gestion de documentos:

>

“Elaboracion de proyectos de convenios, informes de opinion técnica, memorandums, informes,
cartas y otros”, se contempla toda la documentacién que se genera de las actividades y
tareasprogramadas en esta Subgerencia, como proyectos de convenios, informes de opinion
técnica, memorandums, informes, cartas y otros. Esta tarea tiene como unidad de medida

documento emitido.

Gestion integral de la calidad ambiental:

>

“Seguimiento de la calidad ambiental”, se realiza principalmente a poryectos de obras publicas y
proyectos privados, dando seguimiento a sus planes de manejo ambiental, por otro lado se esta
contemplando supervisar las playas del distrio. Esta tarea tiene como unidad de medida informe.
“Control de la calidad ambiental”, se realiza de manera mensual operativos de ruido de alarmas
vehiculares y de cocheras con el proposito de concientizar y controlar el ruido urbano. Esta tarea
tiene como unidad de medida operativos.

“Prevencion de la contaminacion ambiental”, a solicitus de otras unidades organicas de la
Municipalidad, se emitird opinion técnica sobre anteproyectos y estudios ambientales a fin de
verificar el cumplimiento de las normas ambientales y evitar que se presenten dafios ambientales
y perjuicios a la poblacién. Esta tarea tiene como unidada de medida establecimiento.

“Atencion a quejas vecinales”, se realizan inspecciones ambientales en atencién a las quejas
vecinales, buscando encontrar soluciones bajo enfoque de promover la armonia y binestra entre

los vecinos. Esta tarea tiene como unidad de medida inspeccion.

Gobernanza, cultura y ciudadania ambiental:

>

“Educacion y cultura ambiental”, tiene al finalidad de educar y sensibilizar a la comunidad de
diversos temas ambientales que se desarrollan en el distrito. Esta tarea tiene como unidad de
medida a pesonas.
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“Institucionalidad ambiental”, esta tarea busca establecer el marco técnico y normativo que

regule la gestion ambiental del distrito. Tiene como unaidad de medida informe.

“Programa de ecoeficiencia”, busca promover y ejecutar programas especificos para la

implementacion de ecoeficiencia. Esta tarea tiene como unidad de medida personas.
Promocion de buenas practicas ambientales:

» “Recoleccion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)”, esta tarea consiste en
establecer puntos de acopio de RAEE en el distrito para su posteriror recolecciéon y adecuado
tratamiento por parte de las empresas. Esta tarea tiene como unidad de medida kilogramo.
“Recoleccion de aceite vegetal usado (AVU)”, consiste en la recoleccion domiciliaria del aceite
vegetal usado por los vecinos del distrito, tiene como unidad de medida galones.

“Programa ecohogares”, esta tarea consiste en establecwer una plataforma virtual que promueva
las buenas practicas ambientales de vecinos y comercios asi como la oferta y demanda de
bienes y servicios eco-amigables con el entorno. Esta tarea tiene como unidad de medida
personas.

“Programa de promocion de la investigacion en temas ambientales”, tiene por objetivo fomentar
la realizacién de investigaciones ambientales de pre-grado y post-grado, con el fin de mejorar los
servicios municipales actuales que contribuyan a crear nuevos ambitos de accién en materia

ambiental. Esta tarea tiene como unidad de medida investigacion.

DEPORTE FUNDAMENTAL

Las acciones orientadas a la implementacion y funcionamiento de la infraestructura necesaria para el
desarrollo del deporte y de la recreacidon de caracter comunitario, extensiva a la poblacion de manera
general.

Subgerencia de Deporte y Recreacién

Las actividades deportivas estdn enfocadas para promover habitos de vida saludables que permiten
elevar la calidad de vida de los ciudadanos de esa manera se constituye una forma placentera de

aprender valores y lecciones que duran toda la vida.

ACTIVIDAD UI\I\IAIIE:)SII:E)/[:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
Documento
Gestion Emitido 66.00) 118.00] 98.00f 94.00) 30.00) 57.00 74.00] 49.00] 84.00) 75.00 72.00] 22.00) 839.00

administrativa

Alquil
R 2,419.000  2,230.00] 2,170.00]  2,434.00(  2,102.00]  2,032.00 2,035.000 2,034.00  2,032.00]  2,036.00 2,033.00 1,834.00 25,391.00

con -
Miraflores - 4,000.00]  4,000.00 4,000.00] 6,000.00] 4,000.00 4,000.00] 4,000.00] 4,000.00] 4,000.00] 4,000.00 4,000.00| 4,000.00] 50,000.00

Gestién administrativa:

» “Procesar informes, cartas, oficios, memos, pecosas, requerimientos, resoluciones”, refiere a la
emision de los documentos de gestibn descrita en la presente tarea. Esta tarea tiene como
unidad de medida documentos emitidos.

“Alquiler de espacios deportivos”, contamos con varios espacios deportivos que estan
permanentemente a disposicion del publico en general. Tiene como unidad de medida alquiler.
Renuévate con Miraflores:

» “Renuévate con Miraflores en espacios publicos”, esta tarea tiene como finalidad la integracion

social. Tiene como unidad de medida participante.
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MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

Esta actividad se enfoca en lograr beneficios a los ambientes de parques y jardines, generando vida

saludable, confortable para vivir, trabajar y recrearse. Por eso que su recuperacion o mantenimiento se

fundamenta en la vegetacion, el clima local y los factores esteticos para satisfacer las necesidades de los

habitantes del distrito.

Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

Los servicios que se brindan son a través de una empresa concesionaria quien ejecuta de manera

programa la fiscalizacion de los parques. También se cuenta con personal que trabaja en los espacios de

los acantilados y zonas no concesionadas donde se siembra y realiza el mantenimiento de las areas

verdes.

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL

UNIDAD DE
MEDIDA

jardines

Fiscalizacidn de los servicios M2
concesionados de parques y

736,399.00] 736,399.00| 736,399.00] 736,399.00 736399.00] 736,399.00] 736,399.00| 736,399.00] 736399.00] 736,399.00( 736,399.00| 736,399.00 8,836,788.00

Tonelada 25200 519500 531600 517000,  5175.00 5,187.00) 5,360.00] 5,360.00] 5187.000 5360000  5187.00  5360.00]  58109.00

Servicios no concesionados de
parques y jardines

[ 335,726.60] 335876.60] 336,026.60| 336,176.60 336326.60] 336,476.60] 336,626.60| 336,776.60| 336926.60) 337,076.60] 337,226.60] 337,376.60 )

Informe 24,00

2.00) 2.00) 2.00) 2.00) 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00] 2.00]

R o0l a0 w0 wsm s asoo| a0l w00 400 s aso0| 4500

BRI 52.00 4800 54,00 46.00 52.00 50,00 4800 52.00 52.00 52.00 50.00 48,00

Fiscalizacion de los servicios concesionados de parques y jardines:

>

“Fiscalizacion del servicio de mantenimiento, tratamiento y limpieza de areas verdes publicas”,
esta tarea estéa referida a las actividades de Supervision y Control de las labores que desarrolla
la empresa concesionaria del mantenimiento de las &reas verdes. Tienen como unidad de
medida M2.

“Fiscalizacion del servicio de recojo de maleza generado por el mantenimiento de areas verdes

publica”, esta tarea es medida a través de toneladas.

Servicios no concesionados de parques y jardines:

>

“‘Mantenimiento de las areas verdes en playas y zonas no concesionadas del distrito”,
“Crecimiento con mas areas verdes zonas de playas, acantilados y zonas no concesionadas” y
“‘Remodelacion de areas verdes en zonas de playa, acantilados y otras zonas no
concesionadas”; en estas tareas se realizan labores de riego, corte de césped y campanilla,
podas, fertilizacion, asi como también se realizan habilitaciones de nuevas areas verdes en
zonas de playas, ademéas de la recuperacion remodelacion en aquellas areas deterioradas.
Estas tareas tienen como unidad de medida M2.

“Control bioldgico en zonas de playas, acantilados y otras zonas no concesionadas”, esta tarea
trata de resolver los problemas de contaminacién ambiental por el uso indiscriminado de insumos
quimicos en las areas verdes publicas. Esta tarea es medida a través de informe.

“Arborizaciéon en zonas de playas, acantilados u otras zonas no concesionadas”, esta tarea
forestal esta medida por el nimero de individuos (arboles) que son incorporados a las areas
verdes de las zonas no concesionadas, tienen la finalidad de contribuir la calidad ambiental del

distrito.
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MANTENIMIENTO DE VIAL LOCAL

El mantenimiento de las pistas y veredas se preve y soluciona a traves de los problemas que se van
presentando a causa de su uso, de esta manera se brinda al vecino un nivel de servicio de calidad,
logrando alargar la vida util de las obras.

Subgerencia de Obras Publicas

El mantenimiento de las obras publicas se ejecutan bajo una programacién anual y dependiendo del uso
que cada una de ellas tengan tanto en calles, avenidas,parques, malecones, espacios deportivos y otros
espacios. Asi mismo existen supervisores de obras que verifican permanentemente su ejecucion en las 14

zonas del distrito.

ACTIVIDAD U:/]“EQ%/?E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL

M2 1,790.00]  2,290.00] 2,400.00|  1,900.00 2,400.00|  2,400.00]  1,900.00]  2,400.00]  2,400.00]  1,900.00  2,400.00]  1,900.00] 26,080.00

Mantenimiento de la
infraestructura pablica Mt 125.00 125.00 150.00} 150.00] 150.00 150.00 150.00] 150.00 150.00 150.00 150.00) 150.00]  1,750.00

Unidad 50.00) 5000 5000 50.00) 50.00) 5000 50.00) 50.00) 50.00) 5000 50.00) 5000] 60000

Mantenimiento de la Sefalizacion

horizontal de las vias del distrito B

2,800.00]  2,800.00|  2,800.00/  2,800.00|  2,800.00|  2,800.00|  2,800.00]  2,800.00]  2,800.00]  2,800.00  2,800.00]  2,800.00] 33,600.00

Unidad
Mantenimiento de los locales 41.00} 41.00} 41.00] 41.00 41.00f 41.00] 41.00) 41.00 41,00} 41.00] 41.00 41.00]  492.00
municipales

Servivio
0.00 0.00) 1.00) 0.00 0.00 0.00) 0.00] 0.00] 0.00) 0.00 0.00 0.00 1.00

M imi I i .
antenimiento de los espacios Unidad

publicos 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 000 1800

Mantenimiento de la infraestructura publica:

» “Rehabilitacién de pista de asfalto”, “Rehabilitacion de pista de concreto”, “Rehabilitacion de
veredas”, “Rehabilitacién de bermas”, todas estas tareas tiene como unidad de medida M2.
“Rehabilitacion de sardinel”, sera medida a través de metro y por ultimo “Adquisicion, instalacion
y mantenimiento de luminarias”, donde la unidad de medida sera unidad.

Mantenimiento de la sefializacion horizontal de las vias del distrito:

» ‘“Sefalizacion horizontal”, esta tarea sera medida a través M2.

Mantenimiento de los locales municipales:

» ‘“Limpieza de locales”, “Mantenimiento de instalaciones eléctricas”, “Mantenimiento de

instalaciones sanitarias”, “Mantenimiento de mobiliario”, “Mantenimiento de muros, pisos, techos,

etc.”, estas tareas seran medidas a través de unidad y la tarea “Mantenimiento de puertas y
ventanas de fierro en el comedor municipal” su unidad de medida es servicio.
Mantenimiento de espacios publicos:

» “Adquisicion, instalacion y mantenimiento de juegos infantiles y minigimnacios”, “Mantenimiento
de piletas y fuentes de agua”, “Adquisicion, instalacion y mantenimiento de mobiliario urbano
(bancas, papeleras, postes, rejas, etc.), “Instalacion y mantenimiento de banners en diversas
calles”, “Limpieza de muros en vias del distrito” y “Mantenimiento de casetas de informacién” y
“Mantenimiento de SSHH en lugares publicos”. Todas estas tareas tienen como unidad de

medida a la unidad.
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OBLIGACIONES PREVISIONALES

Esta actividad se basa en la cobertura financiera del pago de pensiones, retiro y jubilaciones,
desarrolladas para el amparo y asistencia del cesante y jubilado.

Subgerencia de Recursos Humanos

La Subgerencia en esta actividad ejecuta la planilla de los cesantes que han laborado en la Municipalidad

de Miraflores, las mismas que se encuentran enmarcados bajo los Decretos Ley N° 20530 y 19990.

ACTIVIDAD U’:/IIESIITD?E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov piC TOTAL

Obligaciones previsionales Planilla
1.00} 1.00 1.00} 1.00 1.00} 1.00 1.00} 1.00 1.00} 1.00 1.00} 1.00 12.00

Obligaciones previsionales:

» “Planilla pensionistas”, esta tarea esta medido a través de planilla.

PLANEAMIENTO URBANO

Para resguardar la mejora de la calidad urbanistica y la seguridad de las edificaciones privadas y publicas

de un correcto planeamiento urbano.

Gerencia de Obras y Servicios Publico

La Gerencia supervisa y controla de manera permanentemente las acciones a seguir para el cumplimiento
y/o ejecucién de las obras hasta su finalizacion, el mismo que se desarrolla bajo la estructura de una
programacion que se elabora con cada una de sus unidades organicas.

ACTIVIDAD U,’:‘Iggﬁng ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL

Balance y programaci6n de las

AL o Documento
lobras publicas municipales

Emision de resoluciones en el

Resolucién
ambito de su competencia !

Emitir documentos

o " Documento
administrativos

Sesiones para coordinar las .
. Sesién
actividades 4.00 4.00) 4.00 4.00) 4.00 4.00| 4.00 4.00) 4.00 4.00| 4.00 4.00| 48.00

Supervisar los trabajos de
mantenimiento de la Control Realizado

infraestructura piblica 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00) 1.00 1.00) 1.00] 1.00) 1.00| 1.00) 100 12.00

pervision de obras en ej i Control

6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00 72.00

Balance y programacion de las obras publicas municipales:

» “Evaluacion de la ejecucion de obras y propuestas de programacién”, mediante esta tarea se
elabora la Memoria Anual de la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, donde se refleja los
proyectos y obras ejecutados dirante el periodo y las propuestas de nuevos proyectos. Esta
tarea tiene como unidad de medida documentos.

Emision de resoluciones en el &mbito de su competencia:

» “Emision de resoluciones sobre recursos de apelacion y resoluciones de ejecucion de obras y

servicios”, la misma que tiene como unidad de medida resolucién.
Emitir documentos administrativos:
> “Elaboracién de cartas, oficios, memorandos e informes”, tiene como unidad de medida

documentos.
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Supervision de obras en ejecucién:

» ‘“Realizar visitas a las obras que se encuentran en ejecucion”, son las visitas mensuales que se
ejecutan como proyectos de inversién publica. Tienen como unidad de medida control
realizado.

Sesiones para coordinar las actividades:

» “Evaluacion y coordinacion de los avances en la ejecucion de las obras y proyectos”, esta tarea
permite conocer las implicancias de cada proyecto y hacer los ajustes necesarios para el
correcto desarrollo de los mismos. Esta tarea tiene como unidad de medida a las sesiones.

Supervisar los trabajos de mantenimieto de la infraestructura publica:

» “Realizar visitas al campo de operaciones”, estas visitasson de manera inopinadas a las
actividades que comprenden el mantenimiento de las pistas, veredas, bermas, etc., que se
realizan en el distrito por parte del municipio. Esta tarea tiene como unidad de medida control
realizado.

Gerencia de Autorizacién y Control

Las acciones de esta Gerencia se encuentran enfocadas al control, fiscalizacién y supervision del proceso
de edificacion y urbanizacion del distrito, ademas de regular la actividad comercial, la publicidad exterior y

el moviliario urbano

UNIDAD DE

ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
Atencién al administrado Atencién
135.00] 135.00) 135.00) 135.00] 135.00) 135.00) 135.00) 135.00] 135.00 135.00) 135.00) 135.00] 1,620.00
Verificacion de atencién de .
N N Inspeccién
quejas vecinales
8.00] 8.00] 8.00) 8.00] 8.00| 8.00, 8.00) 8.00] 8.00] 8.00) 8.00) 8.00] 96.00
Documento Emitido
Gestion 65.00) 65.00) 65.00 65.00) 65.00) 65.00) 65.00 65.00) 65.00 65.00) 65.00 65.00]  780.00
Unidad
15.00] 15.00} 15.00] 15.00f 15.00] 15.00] 15.00] 15.00f 15.00] 15.00] 15.00] 15.00] 180.00
Mejora de procesos internos
N Informe
de la Gerencia
0.00) 0.00 0.00 1.00] 0.00) 0.00 0.00 1.00] 0.00 0.00 0.00 0.00) 2.00
Resolucién
Resolucién de recursos 50.00] 50.00} 50.00 50.00) 50.00] 50.00} 120.00) 120.00] 120.00, 120.00, 120.00) 120.00| 1,020.00
administrativos en segunda Informe
iay realizacion de 50.00) 50.00, 50.00 50.00) 50.00) 50.00, 120.00) 120.00] 120.00] 120.00, 120.00) 120.00| 1,020.00
revision de oficios
Documento
50.00) 50.00} 50.00 50.00) 50.00] 50.00} 120.00] 120.00] 120.00 120.00) 120.00] 120.00| 1,020.00

Atencién al administrado:

» “Atencion de citas programadas con el funcionario”, “Absolucién de consultas legales y técnicas”,
estas tareas refiere a la atenciéon directa a los administrados, ya que la Municipalidad de
Miraflores tiene diversos canales de participacion y atencion al Publico. Estas tareas tienen como
unidad de medida atencién.

Verificacion de atencién de quejas vecinales:

» “Inspecciones oculares inopinadas”, tiene como finalidad recoger en el sitio mismo , todas
aquellas situaciones de hechos que debian ser abordadas, para responder adecuadamente las
consultas y requerimiento de informacién de los administrados. Tiene como unidad de medida
inspeccion.

Gestion administrativa:

» “Emision de cartas y oficios” y “Emisién de memorando e informes”; el personal de la Gerencia
resuelve las consultas o requerimientos de informacion realizados por los administrados,
aplicando diversas normas urbanisticas, en materia de edificaciones, apertura de
establecimientos , verificacién de condiciones de seguridad en edificaciones, materializandose la
atencion con la emision de cartas internas y oficios en el asesoraiento publico. Asimismo se
emiten informes a Secretaria General y Gerencia Municipal, para la atencién de requerimiento de
informacién realizados por entidades del estado como el Congres de la Republica, etc.
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Estas tareas tienen como unidad de medida documentos emitidos.
“Emisién de correos electronicos”, esta tarea sera medido a través de unidad.
Mejora de procesos internos de la Gerencia:
» “Supervisar, evaluar y optimizar los procesos”, tiene como unidad de medida informes.
Resolucién de recursos administrativos en segunda instancia y realizacion de revisiones de oficio:
» “Emision de resoluciones”, esta Ggerencia evalla recursos de apelacion, cuando las
impugnaciones presentadas contra las desiciones que emiten la Subgerencia de
Comercializacion y la Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas, Defensa Civil y la de
Fizcaliazacion y Control, se sustentan en una diferente interwpretacion de las priuebas
producidas o en cuestiones de puro derecho.
“Informes Internos”, son realizadas por los abogados para que vayan anexados a los
espedientes que serana tendidos por la Gerencia de Derarrollo Urbano y Medio Ambiente.. esta
atrea tiene como unidad de medida informes.

“Notificaciones”.

Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas

Las actividades de esta Subgerencia se basan en otorgar licencias y autorizaciones para la construccion
de propiedad privada, dentro del marco de proceso de desarrollo urbanistico del distrito y de las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Existe un equipo de arquitectos e ingenieros que realizan las verifcaciones tecnicas respectivas a todas
las edificaciones a fin de salvaguardad la integridad de los vecinos que tienen viviendas colindantes con

las mismas construcciones.

UNIDAD DE

ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL
Atencién al Publico Consulta
3,902.00| 3,841.00] 3,820.00] 3,626.00] 3,602.00] 3,653.00| 3,394.00] 3,633.00] 3582200 3421.00] 3,115.00]  3,201.00 43,030.00
Revisiones técnicas Inspeccién
municipales para licencias de 20.00| 30.00) 30.00) 27.00| 25.00| 26.00| 23.00) 26.00) 27.00] 28.00] 27.00] 23.00)  312.00
edificacién modalidad Ay B
Informe
75.00f 78.00f 85.00) 81.00) 85.00) 90.00) 83.00) 76.00) 84.00) 74.00) 75.00] 77.00) 963.00
Inspeccién
20.00 15.00 25.00 22.00] 24.00] 26.00] 26.00] 24.00] 20.00] 20.00] 24.00] 24.00] 270.00
Revisiones con comisién B o
técnica Distrital para licencia Dcu_m_:" ©
HelR s idad Cy D| Emitido 149,00 153.00 166.00 136.00 157.00 128.00 137.00 138.00]  1,441.00] 131.00 139.00 131.00|  3,006.00
Informe
90.00) 124.00] 116.00] 95.00) 99.00) 93.00) 96.00) 91.00) 88.00) 83.00) 85.00) 84.00] 1,144.00
Revisiones técnicas Inspeccién
municipales para licencias de 10.00f 12.00f 12.00f 14.00f 12.00f 10.00f 10.00f 16.00f 15.00f 16.00] 11.00f 19.00f 157.00
conformidad de obra
modalidad Ay B Informe
20.00f 22.00f 18.00f 22.00f 23.00f 19.00f 20.00] 24.00f 26.00f 26.00f 22.00] 20.00] 262.00
Revisiones con comisién et
técnica Distrital para 35.00 34.00 33.00 32.00] 38.00 33.00] 29.00] 20.00] 30.00] 37.00] 36.00] 39.00] 396.00
conformidad de obra
modalidad Cy D Informe
44.00] 44.00] 42.00] 47.00] 59.00] 34.00] 28.00 32.00] 44.00] 56.00] 53.00] 59.00] 542.00
el o Certificado
Emisi6n de 103.00] 121.00] 124.00] 125.00] 115.00] 110.00] 134.00] 118.00] 136.00] 126.00] 126.00] 132.00|  1,470.00
licencias y resoluciones )
Resolucién
57.00) 57.00) 75.00f 58.00) 59.00) 60.00) 51.00) 59.00) 63.00) 61.00) 52.00] 53.00) 705.00
Documento
Emitido 6.00 4.00f 3.00| 9.00 7.00 7.00] 4.00] 2.00] 3.00 7.00] 5.00] 6.00] 63.00
Verificacion técnica (control
Expediente
de obra) 38.00] 42.00] 38.00| 37.00] 35.00] 49.00] 39.00] 41.00] 46.00| 41.00] 42.00] 48.00] 496.00
Informe
383.00 384.00 331.00 331.00f 335.00 355.00 417.00 397.00 418.00 380.00 377.00 372.00] 4,480.00
Resolucién
14.00f 17.00f 19.00f 17.00] 19.00f 23.00f 23.00) 29.00) 25.00) 27.00] 25.00) 22.00] 260.00
de archivo temporal )
Expediente
329.00f 429.00f 345.00 376.00 438.00 369.00 517.00 509.00 419.00 399.00 388.00 427.00]  4,945.00
Documento
" Emitido 81.00] 81.00] 91.00] 75.00 81.00] 82.00) 84.00) 69.00) 84.00) 61.00) 68.00) 69.00) 926.00
Gestion de la
Millar
18.00] 18.00] 18.00f 18.00] 18.00] 18.00] 18.00] 18.00] 18.00] 18.00] 18.00] 18.00] 216.00

Atencién al pablico:

» “Atender consultas en plataforme de atencion”, “Atender consultas en area técnica”, “Atender
solicitudes de acceso a la informacion”, “Atender llamadas telefénicas”, “Atender solicitudes del
sistema SAVE”, “Atender en audiencias Vecinales” y “Atender consultas de expedientes
Modalidad C yD con comisién técnica”; estas tareas es una de las mas importante ya que ello
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depende de la secuencia correcta y eficiente de los procedimientos que brindamos a los
administrados. Esta stareas tiene como unidad de medida consultas.
Revisiones técnicas municipales para licencias de edificacion modalidad A y B:

» “Elaborar informes de inspeccion ocular modalidad A y B y anteproyectos”, su unidad de medida
es inspeccion.

“Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacionadministrativa (IVA) modalidad A y B,
esta tarea tiene como unidad de medida informe.
Estas
Tareas verifican que los expedientes se encuentren de acuerdo a la normatividad técnica y
urbanistica.

Revisiones con comisién técnica distrital para licencias de edificaciones modalidad C y D:

» “Elaborara informes de inspeccion ocular modalidad C y D y anteproyectos”, tiene como unidad
de medida informe.

“Evaluar expedientes y evalar informes de verificacion administrativa (IVA) modalidad C y D
anteproyectos”, tiene como unidad de medida informe.
“Calificar expedientes y elaborar actas modalidad C y D (arquitectura y especialidades) y
“Calificar expedientes y elaborar actas de anteproyectos modalidad C y D. Estas tareas tiene
como unidad de medida a documentos emitidos.

Revisiones técnicas municipales para conformidades de obra modalidad A y B:

» “Elaborar informes de inspeccion ocular modalidad A y B”, esta tareatiene como unidad de
medida inspeccidn.

“Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion administrativa (IVA) modalidad A y B”,
tiene como unidad de medida informe.
Estas tareas se encuentran dentro de los procedimientos que se brinda a los administrados en la
cual se verifica que Iso expedientes se encuentren de acuerdo a losplanos aprobados en la
licencia de construccion.

Revisiones con comision técnica distrital para conformidades de obra modalidad Cy D:

» “Elaborar informes de inspeccion ocular modalidad C y D”, tiene como unidad de medida
inspeccion.

“Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion admnistrativa (IVA) modalidad C y D,
esta tarea tiene por unidad de medida a informe.
Emision de certificados, licencias y resoluciones:

» “Emitir certificados de parametros urbanisticos y edificatorios” y “Emitir certificados de
conformidad de obra y declaratoria de fabrica”, esta dos tareas tienes como unidad de medida
certificados.

“Emitir resolucines d elicencias” y “Emitir resolciones otras”, estas tareas tiene como unidad de
medida a resolucion.
La emision de certificados, licencias y resoluciones son unas de la stareas mas importante
dentro de los procedimientos que se brinda a los administrados ya que en estas tareas se emiten
los documentos finales que le seran entregados a los administrados que le certificaran la
situacion actual de su inmueble.

Verificacion técnica (control de obra):

» ‘“Contestar cartas por casetas informativas y emitir autorizacion”, esta tarea tiene como unidad de
medida a documento emitido.

“Programar verificacion técnica de licencias emitidas” esta tarea tiene como unidad expediente.
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“Realizar inspecciones técnicas (control de obra) y elaborar informes técnicos de supervisiéon de
obra” y “ Evaluar ampliacion de horario”. Estats tareas son medidos a través de informe.
Esta tarea permite brindar seguridad a los vecinos de que los trabajos ejecutados en los
inmuebles esten regulados de acuuerdo a las normativas técnicas.

Seguimiento y mantenimiento del archivo temporal:

» “Evaluar y emitir resoluciones de abandono”, esta tarea sera medida a través de resolucién.
“Foliar y enviar expedientes de archivo o catastro” y “Registro de expedientes en tramite”, estas
tareas tienen como unidad de medida expediente.

Estas tareas permiten conocer el estado situacional del archivo de expedientes de la
Subgerencia y que ademas permite depurar los expedientes que culminan sus procedimientos.
Gestion de la Subgerencia:

» “Elaborar documentos de planificacion y seguimiento de la gestion” y “Contestar cartas externas
otros”; estas tareas tiene como unidad de medida documento emitido.

» “Consumir hojas bond A4”, esta tarea tiene como unidad de medida millar.

Estas tareas permiten conocer el estados situacional de la Subgerencia para la adecuada toma
de desiciones.

Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

La Gerencia se encuentra encargada de la planificacion urbana del distrito, de su desarrollo integral y en
ambiental del distrito. Asimismo, esta encargado de la implemenntacién de una politica preventiva,
evitando de esta manera el deterioro del medio ambiente, preservando asi los espacio sde calidad
ambiental. Finalmente esta Gerencia propone normas de contenido urbanistico que genere beneficios
para Miraflores dandole mejora en la calidad de vida de los habitantes.

UNTDAD
ACTIVIDAD DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL
VTN
poner, formulary

ejecutar estudios,
proyectos, planes y norma |Documento
de planificacion urbana

st 1.00, 2.00, 3.00 2.00] 1.00, 4.00 1.00 2.00] 3.00) 2.00, 1.00 4.00)  26.00
istsitiarr YV
consAervachléAn del Documento
patrimonio inmueble

At 1.00 1.00 3.00 1.00] 1.00 3.00, 1.00 1.00] 3.00, 1.00 1.00 3.000 20.00
grlnaar
técnico a unidades
organicas en asuntos Documento
referidos a la planificacion
I 5.00 5.00 6.00 6.00 6.00) 7.00) 6.00) 6.00) 7.00| 6.00) 6.00) 7.00| _73.00

dei
privadas 2.00, 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00} 2.00] 2.00] 3.00 2.00] 3.00] 3.00] 30.00
Gestién administrativa Documento 20.00) 20.00) 25.00 25.00) 25.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00] 325.00
Supervision, coordinacién y
difusion de las actividades
el Documento

de planificacion urbana a
ghelsscncl 1.00 0.00 2.00 0.00) 1.00 100 1.00 0.00) 2.00 2.00 1.00 3.00 1400

Proponer, formular y ejecutar estudios, proyectos, planes y normas de planificacion urbana
distrital:
» “Elaborar y/o actualizar proyectos normativos e instrumentos de gestiéon urbanos”, “Atencién de

expedientes de cambio de zonificacion”, “Elaboracién de proyectos urbanisticos” e “Investigar,
formular e implementar proyectos pilotos, normativos e instrumentos de gestidon”. Todas estas
tareas tienen como unidad de medida documento.
Gestionar la revalorizacién y conservacion del patrimonio inmueble distrital:
» “Evaluar y actualizar los inmuebles y espacios con valor patrimonial y administrar su registro®,
“Coordinar con entidades para fomentar la revaloracién y conservacion del patrimonio inmueble”
y “Elaborar y/o actualizar instrumentos de gestidon para la revaloracion del patrimonio imuble”.

Estas tareas seran medidad a través de documentos.
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Brindar asesoramiento técnico a unidades organicas en asuntos referidos a la palnificacion
urbana:
» “Desarrollar criterios de interpretacion y aplicacion de normas en materia de planificacién urbana”

y “ Capacitar a personal técnico para la aplicacién, supervision y fiscalizacion en normativa
urbana”. Estas dos tareas tienencomo unidad de medida documentos.

Evaluacion de inversiones privadas:

» “Revision de contratos de concesién”, “Admisién a tramite de iniciativas privadas”, “Evaluacion de
iniciativas privadas” y “ Conduccion de procesos de proocion de la inversidon privada”. Estas
tareas tienen como unidad de medida a documentos.

Gestion administrativa:

» “Elaboracién de informes, memos, resoluciones, oficios, certificados, cartas y atenc.iones
vecinales”, esta tarea esta medida a través de documentos.

Supervision, coordinacion y difusion de las actividades de planificacion urbana:

» “Difusién y comunicacion de las actividades, logros y otros aspectos relacionados al desarrollo
urbano” y “Coordinacién con personal, funcionarios de las areas y organizaciones publicas y
privadas”. Estas tareas seran medidas a través de documentos.

Subgerencia de Catastro

La Subgerencia de Catastro tiene como funcién elaborar, administrar y mantener actualizada la base de
datos grafica, fotogréafica y alfanumeérica del distrito, mediante un levantamiento de informacion fisica de
los predios, asi como del componente urbano; ejecuntado la implementacion y actualizacion del Sistema
de Informaciéon Geografica Catastarla (GISCAT).

UNIDAD DE

ACTIVIDAD VA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct Nov DIC TOTAL
Pla!:f:rma dte atencién al Unidad
contribuyente 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00] 500.00] 500.00] 500.00] 500.00] 500.00] 500.00] 500.00|  6,000.00
Saneamiento de la propiedad -
0.00| 1.00) 0.00| 0.00| 1.00) 0.00| 0.00| 1.00) 0.00| 0.00| 1.00) 0.00| 4.00
- Unidad
Atender 100.00) 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00|  1,200.00
administrativos Unidad
Catastrada 150.00) 150.00| 150.00| 150.00] 150.00| 150.00| 150.00| 150.00| 150.00| 150.00| 150.00| 150.00]  1,800.00

Elaboracién y digitalizacién de

Unidad
documentos

30,500.00f 30,500.00f 40,500.00f 35,500.00| 40,500.00| 33,500.00| 40,500.00| 30,500.00| 40,500.00| 35,500.00] 30,500.00] 40,500.00| 429,000.00

Unidad

Mantenimiento de la base de Catastrada 850.00] 900.00] 900.00] 850.00] 850.00] 800.00] 800.00] 800.00] 850.00] 800.00] 800.00] 800.00| 10,000.00
informacién catastral

Unidad

1,435.00| 1,420.00] 1,415.00) 1,510.00) 1,510.00] 1,510.00] 1,440.00] 1,420.00] 3,115.00( 10,610.00 7,110.00| 3,110.00| 35,605.00

Plataforma de atencion:

» “Revision de documentos para cumplimiento de los requisitos establecidos en el TUPA y
TUSNE”", este procedimiento se genera en la atencion al contribuyente el mismo que dara inicio a
un trdmite administrativo. Esta tarea tiene como unidad de medida unidad.

Saneamiento de la propiedad municipal:

» “Realizar el saneamiento fisico y legal de propiedades municipal’, se publicaran en diarios
oficiales y de circulacion nacional el aviso en donde se encuentra efectuando dicho saneamiento
de lospredios propiedad de la Municipalidad Distrital de Miraflores, para el conocimeinto e interés
del publico. Esta tarea es medida a través de unidad.

Atender procedimeintos administrativos:

» “Atencion de expedientes de suminsitro de numeracion”, esta tarea tiene como unidad de medida
a la unidad, la municipalidad emite certificados de numeracion municipal asignada a una unidad
catastral, como tambien emite certificados de nomenclatura vial, de jurisdiccion y constancias
catastrales varias.

“Actualizacion y omantenimiento de las unidades catastrales”, es el procedimiento mediante el
cual, a través de una inspeccion ocular, se registra y actuaaliza la informaciéon de la base

catastral. Esta tarea tiene como unidad de medidad unidad catastrada.
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Elaboracion y digitalizacion de documentos:
» “Emision de documentos internos y extrenos”, la Subgerencia emite documentos internos y
extrenos los cuales son generados a través del sistema SGU. Su unidad de medidad es unidad.
“Escaneo y digitalizacion de documentos administrativos de gestién”, es de procedimiento diario
que se realiza respecto al escaneo de los expedientes que ingresan y son culminados de
acuerdo a los plazos establecidos en el TUPA, asi como los expedientes que ingresan de las
diferentes &reas. La unidad de medida de esta tarea es unidad.
Mantenimiento de la base de informacién catastral:
> “Mantenimiento de la base de datos”, se realiza diariamente la actualizacién de la informacién en
la base de datos a través del programa AS400. Tiene como unidad de medida unidad
catastrada.
“Mantenimeinto de la base grafica”, “Mantenimiento de la base fotogafica” y “Reproduccion y

copia de planos”. Todas estas tareas tiene como unidad de medidad a la unidad.
PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

El Programa del Vaso de Leche se orienta a las acciones que van en proteccion de la poblacion en riesgo

principalmente nifios, adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situaciones vulnerables

Gerencia de Desarrollo Humano — Programa del Vaso de Leche

Las actividades programadas se basan en brindar aporte nutricional a los beneficiario que se encuentran
en situacion de pobreza, con el fin de de ayudar a superar la inseguridad alimentaria, elebar el nivel
nutricional y asi de esta manera contribuir a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, los mismos
que son registrados a traves del sistema SISFOH. Cabe resaltar que la supervision de los productos que

Se entregan es permanente.

ACTIVIDAD U’:AI:;:?DEE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL

Documento Emitido
35.00 35.00 35.00f 35.00] 35.00 35.00 35.00f 35.00f 35.00 35.00 35.00f 35.00f 420.00

Bal6n de Gas
0.00] 8.00] 0.00f 8.00| 0.00] 8.00] 0.00f 8.00f 0.00] 8.00] 0.00f 8.00f 48.00

Capacitaciones
" . " 0.00] 1.00 0.00f 0.00| 1.00 0.00] 0.00f 1.00] 0.00] 0.00] 0.00f 0.00f 3.00
Gestion PVL

Beneficiarios
402.00| 402.00) 402.00] 402.00] 402.00] 402.00) 402.00] 402.00] 402.00] 402.00) 402.00] 402.00]  4,824.00

Racién
10,385.00] 9,380.00] 10,385.00/ 10,050.00| 10,385.00/ 10,050.00] 10,385.00| 10,050.00| 10,385.00| 10,050.00] 10,385.00| 10,050.00| 121,940.00

Padrén
0.00] 0.00] 0.00f 0.00| 0.00] 0.00] 1.00] 0.00| 0.00] 0.00] 0.00f 1.00| 2.00

Documento
0.00] 0.00] 0.00f 0.00| 0.00] 0.00] 0.00f 1.00] 0.00] 0.00] 0.00f 0.00f 1.00

F imi de comités PVL

Persona Evaluada
0.00 0.00) 114.00§ 0.00] 0.00 0.00) 0.00] 0.00] 0.00 114.00 0.00] 0.00] 228.00

Atencién a iciarios PVL

155.00 155.00 155.00] 155.00] 155.00 155.00 155.00f 155.00] 155.00 155.00 155.00f 155.00]  1,860.00

Gestion administrativa PVL:
> “Emision de documentos”, esta tarea tiene como unidad de medida documento emitido.

“Entrega de gas a comités”, se hace la entrega de gas cada dos meses, esta tarea tiene como
unidad de medida balén de gas.

“Capacitacion en alimentacion y nutricion saludable (lactancia materna y practicas para
alimentacion lactantes), tiene como unidad de medida capacitacion.

“Atencion de beneficiarios de 1ra prioridad”, dentro de los beneficiarios de lera Prioridad se
encuentran nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes, madres lactantes y discapacitadas. Esta

tarea tiene como unidad de medida a beneficiarios.
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“Atencion de beneficiarios de 2da prioridad”, dentro de los beneficiarios de 2da Prioridad se
encuentran niflos de 7 a 13 afios y ancianos. Esta tarea tiene como unidad de medida a
beneficiarios.
“Otorgar férmula nutricional a 1ra prioridad” y “Otorgar férmula nutricional a 2da prioridad”. Estas
tareas tienen como unidad de medida a racién.
“Empadronamiento de beneficiarios”, este empadronamiento se realiza dos veces al afio. Esta
tarea tiene como unidad de medida a padron.

Fortalecimiento de comités de PVL:

> “Control de calidad de alimentos”, esta tarea tiene como unidad de medida documentos.

“Evaluacién antropométrica nifios menos de 5 afios”, esta tarea tiene como unidad de medida
persona evaluada.

Atencién a beneficiarios 1ra prioridad:

» “Atencidén a beneficiarios de 1ra prioridad”, esta medido a través de beneficiarios.

PROMOCION DEL COMERCIO

Esta actividad se enfoca a traves de la investigacion, financiamiento, orientacion a los productos, apertura
o ampliacion de los mercados, asi como la promocion de campafias, ferias y exposiciones en el distrito.

Subgerencia de Comercializacion

Las actividades de la Subgerencia de comercializacion se encuentran orientadas al adecuado desarrollo
de las actividades comerciales y de servicios en el distrito, con la finalidad de generar condiciones de
proteccion y defensa a los consumidores, promoviendo el ordenamiento y formalizacion de la actividad
ambulatoria, es por ello que su principal tarea es el otorgamiento de la licencias de funcionamientos para
todo tipo de establecimiento comercial, ademas tambien se enfoca en la autorizaciones para espectaculos
publicos No deportivos, en propiedad privada, para concluir se cuenta con autorizaciones para la

instalacion de publicidad exterior, antes se debe cumplir con todos los requisitos establecidos por ley.

ACTIVIDAD U:‘;gsﬁ)iE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL

Atencién en Consulta
1,160.00  1,025.00  1,208.00]  1,074.00  1,118.00]  1,201.00|  1,133.00  1,172.00|  1,137.00]  1,119.00|  1,245.00 819.00| 13,411.00

(R 457.00  442.00]  455.00|  436.00]  471.00]  475.00| 46500 43400 51400]  44300] 45000 41000 5452.00

Autorizacién y control de las Eventos
yde
servicios en el distrito Autorizacién

111.00 109.00 121.00 102.00 106.00 102.00 72.00 93.00 59.00 123.00 127.00 72.00/ 1,197.00

129.00 9.00 49.00 9.00 9.00 29.00 9.00 49.00 704.00 109.00 9.00 29.00/ 1,143.00

Accidn 347.00 209.00 276.00 191.00 227.00 238.00 209.00 267.00 913.00 327.00 218.00 220.00|  3,642.00

i6n de
administrativos Emitido

885.00] 772.00] 1,105.00 943.00] 967.00] 842.00] 951.00] 996.00] 972.00] 862.00] 749.00] 848.00| 10,892.00

Atencién en plataforma:
» “Orientacion y asesoria personalizada al publico”, consiste en la orientacion y asesoria
personalizada al publico brindandole la informacion respecto a los requisitos y factibilidad para
obtener licencias de funcionamiento entre otros. Esta tarea tiene como unidad de medida a
consultas.
Autorizacion y control de las actividades comerciales y de servicios en el distrito:
» “Autorizacién de licencias de funcionamiento conforme a la actividad y ubicacién del inmueble”,
estan constituidas por las resoluciones propiamente dichas, en las que se ha considerado las
resoluciones procedentes e improcedentes, fundadas e infundadas. Esta tarea tiene como

unidad de medida resoluciones.
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“Autorizacion de anuncio y publicidad exterior’, son las emisiones de autorizaciones para la
instalacion de elementos de publicidad exterior, a través de resoluciones. Su unidad de medida
esresolucion.
“Autorizacién de uso de la via publica y retro con fines comerciales”, referido a la emisién de
autorizaciones a través de resoluciones para el uso de la via publica como extension del area del
local comercial como veredas, bermas laterales, etc., esta tarea tiene como unidad de medida
resolucion.
“Autorizacion de espectaculos publicos no deportivos”, referido a la emision de autorizaciones de
eventos de indole social en propiedad privada que cuenten con licencia de funcionamiento que
pueden ser espectaculos, exposiciones. Esta tarea tiene como unidad de medida resolucion.
“Autorizacion de uso de parques y espacios publicos para realizar eventos”, esta referido a la
emision de autorizaciones a través de cartas tales como filmaciones, toma de fotografias,
realizacién de eventos, etc., esta tarea sera medido a través de eventos.
“Autorizacién en la via publica y mercado”, referido a la emision de autorizaciones para el
desarrollo de las actividades comerciales en la via publica, a través de resoluciones, certificados,
carnets entre otros. Esta tarea tiene como unidad de medida autorizacién.
“Atencion e inspecciones al comercio autorizado en la via publica y mercado”, referido a la
atenciébn de la documentacion recibida (cartas externas, solicitudes, etc.), atenciones
personalizadas, inspecciones, visitas realizadas al comercio autorizado en la via publica. Esta
tarea tiene como unidad de medida accion.
Elaboracion de documentos administrativos:
» “Elaboracién de informes técnicos, informes, memorandums, notificaciones y otros.”, esta tarea

tiene como unidad de medida, documentos emitidos.

TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA

Gerencia de Desarrollo Humano — Programa Complementacién Alimentaria

Este programa tienen por objetivo otorgar un complemento alimentario a la poblacién en situacion de
pobreza o pobreza extrema, asi como a grupos vulnerables constituidos por nifias, nifios, personas con
TBC, adultos mayores, personas con discapacidad en situacién de riesgo moral y abandono, y victimas

de violencia familiar y politica.

La transferencia de los fondos que realiza el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social MIDIS, permite
administrar el Porgrama de Complementacion Alimentaria de esta manera fiscalizar que los fondos sean
recibidos por sus propios beneficiarios a través de canastas de viveres, previo convenio entre la

Municipalidad de Miraflores y el Ministerio antes en mencion.

ACTIVIDAD U’:A'Elgﬁ)iE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL

Atencién a beneficiarios PCA Canasta
8.00 8.00] 8.00f 8.00| 8.00 8.00] 8.00f 8.00| 8.00 8.00] 8.00f 8.00| 96.00

Gesti6n administrativa PCA Documento Emitido

25.00 25.00) 25.00] 25.00 25.00 25.00) 25.00] 25.00 25.00 25.00) 25.00] 25.00 300.00

Atencién a beneficiarios PCA:
» “Entrega de canastas de viveres a pacientes ambulatorios TBC”, esta tarea tiene como unidad de
medida canasta.
Gestion administrativa PCA:
» “Emision de documentos”, este flujo de emision se realiza de manera virtual. Esta tarea tiene

como unidad de medida documentos emitidos.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

PROMOCION E INCENTIVO DE LA ACTIVIDADES TURISTICAS

La actividad se enfoca en promover el impulso de diversas actividades sostenibles y competitivas
referentes al turismo, a través de la generacién de potencialidades, divulgacion y promocion del arte,

patrimonio cultural y la cultura inclusiva en toda su expresion.

Gerencia de Culturay Turismo

La Gerencia de Cultura y Turismo fomenta a través de las promociones artisticas (escénicas y visuales) la
participacion de nifios, jovenes, adultos y adultos mayores a poder conocer nuestro arte difundido en
Miraflores. También se cuenta con espacios para la lectura dirigida a nifias y nifios, el desarrollo de estas
actividades se ejecuta en el Parque el Reducto y Centro Comunal Santa Cruz. A su vez se realizan

publicaciones que muestran los grandes espacios turisticos emblematicos que son representacion de

Miraflores.
ACTIVIDAD U:II::II;:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct NoVv DIic TOTAL
Gestion administrativa de
locales, bienes y servicios
culturales
Accién 9.00] 11.00] 20.00} 16.00 14.00f 11.00} 8.00] 9.00] 8.00] 8.00) 8.00] 19.00 141.00
Promocién de las artes
visuales en el distrito
Accién 11.00] 11.00) 11.00} 12.00} 12.00] 8.00 12.00} 11.00} 8.00 13.00) 11.00} 11.00} 131.00
Promoci6n de las artes
escénicas en el distrito
Accién 50.00) 79.00) 69.00 80.00 80.00) 70.00 78.00, 74.00 77.00] 77.00 72.00] 49.00 855.00
54 . Taller 30.00 29.00] 20.00} 19.00 21.00] 22.00} 21.00} 23.00] 22.00 23.00) 20.00, 20.00 270.00
Formacion a través de las artes
Accién 1.00] 2.00) 2.00 2.00 1.00] 1.00] 3.00 1.00] 1.00] 3.00) 1.00 4.00 22.00
Accién 2.00 5.00 7.00) 7.00 4.00 9.00 5.00 7.00 7.00 5.00 5.00) 8.00 71.00
i6n del libroy la | Unidad 2,400.00| 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00) 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00) 1,400.00 1,400.00 1,400.00/  17,800.00
Persona 6,010.00f 5,010.00] 4,010.00} 5,020.00 6,020.00| 6,020.00} 6,030.00} 6,030.00 7,030.00| 7,040.00] 7,040.00 4,040.00]  69,300.00
Publicacién 2.00 2.00) 3.00 3.00 3.00 3.00) 3.00 3.00 3.00 3.00) 3.00 3.00 34.00
Promocién de festivales y
eventos embleméticos
Accién 0.00] 0.00 1.00} 2.00 1.00] 1.00) 2.00) 2.00 2.00 1.00] 2,00, 1.00] 15.00
de
Publicaci 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 1.00] 0.00) 1.00] 0.00 0.00 2.00
Difusidn de programa cultural Unidad 33,080.00| 4514500 46,185.00] 3921000 40,215.00] 43,230.00| 54,255.00 55235.00] 4623000 57,185.00] 48180.00 60,715.00] 568,865.00

Gerencia de Culturay Turismo — Huaca Pucllana

La Gerencia de Cultura y Turismo dentro de sus actividades administra la Huaca Pucllana, guiando a las
personas en la distribucién de cada espacio arqueoldgico que se encuentra en el recinto. Del mismo
modo se realiza la investigacion de todos los restos que se encuentran cuando se ejecutan las
excavaciones de cada fosa trabajada por los arquitectos, los mismos que siguen un proceso de

tratamiento, para que luego pase a ser expuesto en el museo.

ACTIVIDAD Um;;‘;:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOvV DIC TOTAL
Admini! ion del
. de Doc 51.00] 60.00 57.00 84.00 56.00 78.00] 90.00 64.00 56.00 54.00 48.00] 35.00] 733.00
compley
arqueoldgico Accién 34.00] 37.00 37.00 34.00] 40.00 37.00 34.00 34.00 33.00] 36.00) 33.00 27.00| 416.00
M3 0.00] 4.00 3.50 4.50] 4.00] 4.50] 60.00 64.50 65.00 64.50 57.00] 50.00| 381.50
Investieacis Registro 174.00]  124.00 124.00]  154.00/  154.00]  154.00{ 1,004.00] 1,034.00] 1,034.00] 1,034.00] 1,270.00]  980.00| 7,240.00
nvestigacion
consersaciénv M 727.00f  727.00] 1,207.00{ 387.00]  745.00]  140.00|  640.00 136.00]  636.00( 136.00]  636.00[  111.00| 6,228.00
A l6gica Mapa 12.00 12.00 12.00 2.00] 2.00] 2.00] 2.00 2.00, 2.00] 2.00] 2.00] 2.00] 54.00
- M2 25.00] 25.00 23.50 25.00) 29.00) 20.00} 25.00 80.00 30.00] 25.00) 67.00 0.00] 374.50
D 94.00 94.00 99.00, 80.00]  100.00[  107.00 92.00 112.00] 111.00f  112.00]  133.00{  127.00| 1,261.00
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA ALCALDIA ] CENTRO DE COSTO [ 10010001 ALCALDIA _
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO [Fomentar el bienestar, Ia participacion, el crecimiento economico y social de los habitantes |

Abr May Ago Set Oct Dic

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene  Feb  Mar
MEDIDA

Documentos administrativos Oficios, esquelas 86.00

, cartas, invitaciones, I 95.00 85.00 83.00 77.00 95.00 82.00 96.00 80.00 76.00 82.00 78.00 1,015.00
memorandums B Emitido ) ) ) B _ = -
Participacion en eventos  Participacion en eventos oficiales Accion 42.00 40.00 41.00 45.00 40.00 38.00 42.00 39.00 42.00 44,00 38.00 44.00 495,00
Parlicipacion en almuerzos de trabajo ~ Eventos 4.00 6.00 500 5.00 4.00 4,00 5.00 600 5.00 4.00 5,00 5.00 58.00
Participacion en seminarios, talleresy ~ Accion 2.00 1.00 3.00 2.00 4.00 5.00 3.00 5.00 2.00 3.00 3.00 3.00 36.00
——— —_O¥posiciones. e —— e e
_umanmvmmmgmm en sesiones  Sesjones de concejo ordinarias Sesion 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 26.00
le concejo .
Sesiones de concejo extraordinarias Sesion 00 ™ 00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4,00
= =S s Ao T —re—e s
Reuniones diversas  Audiencias con los vecinos Accien 4.00 4,00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 51.00
Reuniones con funcionarios Accion 4.00 4.00 5.00 400 4.00 5.00 3,00 4.00 5.00 4,00 4.00 4.00 50.00
m_muzus@m con el comite de seguridad  Accion 5.00 4.00 4,00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 £0.00
Ciudadana

Participacion programa Renuevate con  Accion 5.00 5.00 6.00 5.00 6.00 5.00 6,00 6.00 5.00 5.00 6.00 5.00 64.00
__Miraflores y un Dia con el Alcalde )

‘ilarLames

g | Bl

K02 HIUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES _

)
&
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isbeativn do Alsatdia )

Muioz Wells
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UNIDAD ORGANICA mwm_x.mzo_} MUNICIPAL ) CENTRO DE COSTO [ 10030001 GERENCIA MUNICIPAL )
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO Incentivar la eficiencia en cada una de las operaciones diarias que desarrollan las diversas unidades organicas de la Municipalidad. ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene  Feb

MEDIDA
Gestion Administrativa  Praponer y elevar a alcaldia los planes Documento 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 00 6.00
general y estrategias en materia de Gobierno Emitido
Electrénico
Emisién de resoluciones de Gerencia  Resolucion 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10,00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
Municipal, en asuntos de su
competencia.
Elaborar y realizar el seguimiento del ~Documento 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1,00 .00 .00 1.00 4.00
POl de la Gerencia Municipal.
Emisién de documentos de la gestion  Documento 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 360.00
administrativa de la Gerencia Emitido
Municipal. 3
Dirigir, supervisar,monitorear Convocar reuniones de trabajo con Sesion 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00
y administrar las Unidades funcionarios
Organicas
Convocar reuniones en calidad de Sesion 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 72.00
Presidente de diversas comisiones.
Menitorieo de la Reunién de la Comision de Control Sesion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12,

implementacion del Sistema Interno
de Control Interno

L4125 MUNICIPA IRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL | CENTRODE COSTO | 10040001 PROCURADURIA PUBLICA MUNIGIPAL ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecimiento, unificacion y modernizacién de Ia defensa juridica de Ia Municipalidad ]

ACTHIVIDAD TAREA UNIDAD
MEDIDA

DEFENSA JURIDICA wm_um“,%___,mm%m PROCESOS Expediente 4 480 0p 10.00 20.00 20.00 25.00 20.00 25.00 25.00 25.00 25.00 20.00 18.00 1,713.00
DILIGENCIAS JUDICIALES Y ASISTENCIA A VISTAS DE LA CAUSA _ Accion o 10 0 3
EXTRAJUDICIALES 10.00 .00 15.00 .00 15.0 20.00 20.00 25,00 20.00 30.00 0.00 20.00 215.00
ASISTENCIA A INFORMES ORALES ~ Accion 8.00 .00 4.00 10.00 15.00 10.00 15.00 10.00 15.00 10.00 10.00 15.00 122.00
DOCUMENTOS RECEPCION Y TRAMITE DE Documenta 400.00 200.00 450.00 450.00 500.00 500.00 500.00 500.00 450.00 500.00 450.00 450.00 5,350.00
ADMINISTRATIVOS Y DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y . ] . . ) . . : . . , T
JUDICIALES NOTIFICACIONES JUDICIALES
ELABORACION DE DOCUMENTOS  Documento 250.00 180.00 250.00 280.00 300.00 250.00 360.00 280.00 350.00 250.00 300.00 300.00 %;
ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES

5
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UNIDAD ORGANICA ISECRETARIA GENERAL - ] CENTRO DE COSTO [ 10080001 SECRETARIA GENERAL ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO Wo:icz___ al fortalecimiento de la gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua. |

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD  Epe Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dia Total

MEDIDA

Apoyo al Cancejo Municpal y Programar y coordinar las acciones Accion 3.00 2.00 4.00 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 32.00
Alcaldia administrativas para el funcionamiento
del Concejo Municipal
Elaboracion y publicacién segan Accion 94.00 80.00 77.00 90.00 65.00 83.00 68.00 81.00 81.00 82.00 62.00 63.00 926.00

corresponda a ley las normas
municipales aprobadas por el concejo

Gestién Administrativa Elaborar los documentos Accion 259.00 244.00 250.00 304.00 304.00 376.00 292.00 275.00 260.00 272.00 286.00 333.00 3,455.00
administrativos y atencién de la

salicitudes de acceso a lai nformacion

Coordinacién de la Plataforma Coordinacion para la mejora de lo Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
de Atencion al Ciudadano  procesos de trémite y atencion del ’ .
persenal
Coordinacicn para la mejora de Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
infraestructura y accesibilidad de los
ambientes

Capacitacion al personal de plataforma  Accion .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 1.00 .00 \Woc

snctss MUNICIPALIDAD DE MIRAELORES
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UNIDAD ORGANICA __m|mnmm.q>x_.» GENERAL ; CENTRO DE COSTO [ 10080003 ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO @:ncn_q y evaluar los procesos de planificacion estratégica, operativa, presupuestarios, inversion publica y racionalizacion. ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD
MEDIDA

Adminisiracién Documentaria Recepcién, clasificacion y distribucion Documento 650000 670000 6,450.00 640000  6,200.00
de documentos externos

Recepcion, clasificacién y distribucion  Documento 160000  1,70000 150000 175000  1,500.00 165000  1,550.00  1.660.00 175000  1,850.00  1,400.00  1,700.00 19,610.00
de documentos internos a notificar

6,217.00 6,600.00 6,800.00  6,090.00 6,280.00 6,600.00 6,530.00 77,367.00

Documentos autenticados Documento 300.00 200.00 350.00 450.00 700.00 750.00 400.00 900.00 750.00 950.00 900,00 850.00 7,500.00
Elaboracion de documentos Documento 4 550 gg 130000 125000 1,529.00 1,350.00  1,400.00  1,330.00 145000 1,25000  1,350.00 123000  1,120.00 15,768.00
administrativos

Archivo Central Recepcion y remision de expedientes y Documento 5 50000 5,000.00 200000 190000 200000 1850.00 226000 530000 60000 253000 177000 1480.00  34,190.00
documentos de gestion
Depuracién de documentos Metro .00 .00 .00 .00 .00 .00 00 .00 00 40,00 .00 00 40.00
administrativos
wmzio .”_m blisqueday copia de Documento 590000 430000  1,600.00 338000 400000 345000  3600.00 380000 4,20000 350000 379000  2,600.00 41,420.00

ocumentos
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UNIDAD ORGANICA SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO [ 10080002 REGISTROS CIVILES )
OBRJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO Garantizar la legitimidad del matrimonio contribuyendo a la calidad de Ia gestion B

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD TAREA

Matrimonio Civil Apertura del pliego matrimonial Documento 65.00 60.00 58.00 76.00 66.00 55.00 56.00 67.00 58.00 47.00 71.00 69.00 748.00
Publicacién de edicto matrimonial Publicacior 65,00 60.00 58,00 76.00 66.00 55.00 56.00 67.00 58.00 47.00 71.00 69.00 748.00
Celebracion del matrimonio civil Accion 63.00 57.00 54.00 74.00 63.00 49,00 53.00 64.00 54,00 44.00 69.00 66.00 710,00
Estadistica de la celebracién de Documenta 63.00 57.00 54.00 74.00 63.00 48,00 53.00 64.00 54.00 44.00 69.00 66.00 710.00
matrimonios civiles
Gestion Administrativa  Elaboracién de memorandums, Documento 15.00 12.00 15.00 13.00 12.00 15.00 13.00 14.00 15.00 12.00 15.00 13.00 164.00
informes, oficios y cartas
Elaboracién de requerimientos y Documente 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 44.00
pecosas
Publicacion de edicto  Publicacion de edicto de matrimonio en Publicacior 8.00 8.00 10.00 7.00 10.00 8.00 7.00 10.00 10.00 7.00 8.00 8.00 101.00
matrimonial de otro distrito  Oficina de Registros Giviles
Archivo Registral Recepcion de pliego matrimoniales  Dacumento 63.00 57.00 54,00 74.00 63.00 49.00 53.00 64.00 54.00 44.00 69.00 66.00 710.00
Bisqueda y emision de copias insertas Documenta 18.00 15.00 15.00 13.00 15.00 14.00 15.00 13.00 13.00 15.00 18.00 18.00 182.00
de documentos archivados
Registros de visitas Informacién de los requisitos de Persona 90.00 85.00 92.00 90.00 83.00 85.00 85.00 90.00 92.00 92.00 90.00 90.00 1,064.00
matrimonio ciivl Atendida )
Informacién solicitada a través del chat  Persona 15.00 13.00 12,00 14.00 12.00 13.00 15.00 15.00 12.00 14.00 12.00 12.00 158.00

de la pagina web Atendida
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UNIDAD ORGANICA [SECRETARIA GENERAL ] CENTRO DE COSTO | 10080005 TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR
OBJETIVO GENERAL {Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar en 5% la base tributaria en referencia con el afio anterior. ] ) i ]

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA

Expediente 20.00 14.00 18.00 20.00 16.00 17.00 20.00 19.00 20.00 15.00 21.00 17.00 217.00

Conducir y tramitar el Calificar el expediente verificando
procedimiento no contencioso cumplimiento de requisitos legales,
de separacion convencional y emitiendo pronunciamiento

divorcio ulterior

Elaborar los documentos  Proyect. resol. de alc., informes, Documento 291.00 217.00 275.00 221.00 248.00 237.00 267.00 279.00 231.00 245,00 221.00 246.00 2,978.00
administrativos oficios, memorandums, notificaciones,
correspondientes a la proveidos y requerimientos
separacion y el divorcio

Realizar la audiencia unica  Emisién de actas de ratificacién, Documento 20.00 14,00 18.00 20.00 16.00 17.00 2000 19.00 20,00 15.00 21.00 17.00 217.00
emitiendo el documento  jnasistencia o desistimiento ’
correspondiente a la act, de
los administrados

Registrar las visitas con  Atencién de visitas y orientacion sobre  Visita 179.00 145,00 142.00 123.00 136.00 142.00 147.00 143.00 137.00 122.00 132,00 126.00 1,674.00
motive de orientacion y abs. el procedimiento de separacion y
de consultas del tramite de  divorcio ulterior

sep. y div.
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UNIDAD ORGANICA GABINETE ) ] CENTRO DE COSTO | 10370001 GABINETE N
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Brindar un servicio de calidad en las actividades protocolares y de asistencia técnica en beneficio de la entidad ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD
MEDIDA

Accion 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00

Conducir el uso de las redes Administrar la cuenta de Facebook
sociales como mecanismo de "Municipalidad de Mirafiores"
informacion de la gestion

municipal
Administrar la cuenta de Twiter Accion 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
"Munimiraflores"
Administrar el blog "Larco 400" Accion 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10,00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
Coordinar y proponer la Elaborar y presentar documentos Accion 1.00 .00 1.00 .00 .00 1.00 1.00 .00 1.00 .00 .00 1.00 6.00
implementacion de mejoras  internos con propuestas de mejora en
institucionales los procesos
Planificar y supervisar las  Organizar y coardinar los eventos de la  Eventos 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 25.00 20,00 20.00 20.00 20,00 25.00 250.00

presentaciones oficiales y  institucién
actividades de protocolares
en diversas event

Asistencia en eventos protocolares y Accion 7.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 8.00 5.00 5.00 5.00 5.00 10.00 70.00
de representacion fuera de la
institucion

Proponer alianzas Coordinar, evaluar y presentar Accion 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 6.00

estratégicas con instituciones propuestas de alianzas estrategicas
publicas y privadas con instituciones publicas y priv
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UNIDAD ORGANICA [ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL | CENTRO DE COSTO | 10020001 ORGANO DE CONTROL INSTITUGIONAL ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO Examinar la legalidad de [a ejecucion del

presupuesto mediante auditorias de cumplimiento y las modalidades de control simultaneo afin de cautelar la correcta ufilizacién de los recursos y
bienes de la Municipalidad

ACTIVIDAD | TAREAT _ Feb ~Ab | 3

Servicios de Control Auditoria de Cumplimiento

Servicios Relacionades  Servicios Relacionados Informe

WIRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA PARTICIPACION VECINAL ] CENTRO DE COSTO [ 10350001 GERENCIA DE PARTICIPACION VEGINAL ]
OBJETIVO GENERAL PPromover Ia participacion ciudadana a través de los distintos canales de participacion
OBJETIVO ESPECIFICO Promover la participacion ciudadana en los asuntos del Gobierno Local ]

UNIDAD
MEDIDA

Registro 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 1,200.00

ACTIVIDAD TAREA

AMPLIACION DE LA BASE  Registro permanente y continuo de la
DE DATOS VECINALES  base de datos de los contactos
vecinales

ATENCION AL VECINO EN  Atencion de solicitudes y sugerencias _ Alencion 100000 100000 100000 100000 1,00000 100000 1,00000 100000 1.000.00 1,000.00  1,000.00  1,000.00 12,000.00
SUS SUGERENCIAS Y  presentadas por los vecinos en el

SOLICITUDES Sistema - SAVE

Mantener informado al vecino de las Persona 500000  5000.00 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 66,000.00
actividades de la Municipalidad en Informada
beneficio del vecino

PROMOCION DE LA Realizacion de las Elecciones de Participants 00 00 00 00 00 00 .00 00 00 1,500.00 00 00 1,500.00

PARTICIPACION Juntas Vecinales del Afio 2017
CIUDADANA EN EL
DISTRITO

Convocatoria y organizacién del Participant¢ .00 .00 00 300.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 00 .00 300.00
Proceso del Presupuesto Participativo
del Afic 2018
Capacitacion a las Juntas Vecinales ~ Organizacit .00 .00 5.00 00 .00 5.00 00 00 500 .00 .00 5.00 20.00
del distrito Capacitada
Apoyo a otras Gerencias en lareas Accion 00 .00 1.00 00 00 1.00 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4.00

relacionadas a la Participacién Vecinal

REGISTRO DE Registro de Organizaciones Sociales ~ Accion .00 .00 3.00 .00 .00 3.00 .00 .00 3.00 .00 .00 3.00
ORGANIZACIONES en el RUOS de la Municipalidad de
SOCIALES EN EL DISTRITO Miraflores
DE MIRAFLORES

2.00

WAAFLORES
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Gerente da Participecion Verinal Gerente de Planificacion y Presupuesto
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UNIDAD ORGANICA COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL ] ] CENTRO DE COSTO [ 10340001 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL |
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - ]
OBJETIVO ESPECIFICO incrementar en 5% Ia base tributaria en referencia con &l aio anterior. ]

ACTIVIDAD Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

UNIDAD  Epe Feb Mar. Abr May Jun
MEDIDA

REGISTROS FILMICOS ¥ Unidad 140.00 145.00 150.00 150.00 150.00 150.00 155.00 155.00 150.00 150.00 155.00 150.00 1,800.00
FOTOGRAFICOS

RENOVACION DE MATERIAL EN Unidad 30.00 25.00 25.00 25.00 30.00 30.00 30.00 30.00 25.00 25.00 25.00 25.00 325.00
PANTALLAS INFORMATIVAS

TRANSMISION EN VIVO Unidad 12.00 12.00 12.00 12.00 12,00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144,00
EDICIONES GENERALES Y Unidad 70.00 70.00 70.00 75.00 75.00 75.00 75.00 70.00 70.00 75.00 75.00 75,00 875.00

MATERIAL AUDIOVISUAL PARA
TICKETERA Y EDICIONES PARA

MEDIOS
PORTAL WEB ACTUALIZACION EN LA PAGINA Unidad 105,00 105.00 105.00 108.00 108.00 108.00 108.00 105,00 105.00 105.00 108.00 108.00 1,278.00
WEB Y PORTAL DE
TRANSPARENCIA
APOYO EN REDACCION DE Unidad 15,00 15.00 15.00 15,00 17.00 17.00 15.00 15.00 15,00 17.00 17.00 15.00 188.00
DOCUMENTOS DE GESTION,
INFORMES Y OTROS
COMUNICACION EXTERNA NOTAS DE PRENSA, Unidad 50.00 50.00 50.00 55.00 55.00 60.00 60.00 60.00 50.00 50.00 50,00 50.00 640.00
CONVOCATORIA A MEDIOS,
COMUNICADOS .
REVISTA INSTITUCIONAL Unidad 1.00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 7.00
BOLETIN VIRTUAL PARA VECINOS ~ Unidad 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
mmmmnmw% DE ACTIVIDADES Unidad 40.00 40,00 40.00 45.00 45,00 45.00 45.00 45,00 40.00 40.00 40.00 40.00 505.00
PUBLIREPORTAJE Unidad 1.00 .00 00 1.00 .00 00 00 .00 1.00 .00 00 1.00 4.00
COMUNICACION INTERNA PERIODICOS MURALES Unidad 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 960.00
COMUNICADOS INTERNOS Unidad 35.00 35.00 35.00 40.00 40.00 40.00 35.00 35.00 35.00 40.00 40.00 40.00 450.00
BOLETIN IMPRESO PARA Unidad .00 .00 00 1.00 00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4.00
TRABAJADORES
BOLETIN DIGITAL MENSUAL A Unidad 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
TRABAJADORES
MARCA INBTITUCIONAL  DISEROS INSTITUCIONALES Unidad 20.00 20.00 20.00 25.00 25.00 25.00 25.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 260,00
DIVERSOS, MERCHANDISING
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UNIDAD ORGANICA [COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL ] CENTRO DE COSTO [ 10340001 GERENCIA DE COMUNICAGIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar en 5% la base tributaria en referencia con el afo anterior. ) i

TAREA UNIDAD  Ene Feb Mar Abr May Jun
MEDIDA

GESTION ADMINISTRATIVA ELABORACION DE DOCUMENTOS Unidad 50,00
ADMINISTRATIVOS Y ATENCION DE

50.00 50,00 65.00 65.00 65.00 65.00 50.00 50.00 65.00 65.00 65.00

MIRAFLORES
Swwad f 5

©

YANIXA HONOR CARBONEL -
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UNIDAD ORGANICA ISISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ] CENTRO DE COSTO [ 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Brindar servicios informéticos de calidad a las diferentes unidades organicas de Ia entidad para lograr una eficiente y eficas gestion. |

UNIDAD
MEDIDA

Velar por el adecuado  Asegurar el normal funcionamiento de  Unidad 00 1.00 1.00 00 00 .00 00 00 00 00 00 00 2.00

funcionamiento de la los sistemas informéticos y de energia

infraestructura tecnolégica. elecirica
Atender el servicio de acceso a internet  Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Realizar el mantenimiento preventivo y Mantenimie 24.00 25.00 27.00 28.00 29.00 31.00 26.00 28.00 30.00 24.00 27.00 33.00 332.00
correctivo de las Pc,impresoras y
telefanos
Conservar el correcto Accion .00 1.00 2.00 .00 .00 3.00 .00 .00 3.00 .00 1.00 .00 10.00
Atender las solicitudes de soporte Atencion 220.00 300.00 290.00 340.00 380.00 430.00 440.00 430.00 400.00 380.00 390.00 410.00 4,410.00
técnice e informaticos a las diversas
areas usuarias
Administrar los servicios informaticos y ~ Servicio 254.00 260.00 253.00 252.00 253,00 257.00 252.00 252.00 254.00 255.00 251.00 253.00 3,046.00

alquiler de equipos eventuales

Capacitar a los usuarios que utilizan ~ Capacitacic 00 2.00 1.00 00 200 1.00 1.00 1.00 00 200 00 1.00 11.00
los sitemas informaticos

Disefio desarrollo & Asegurar el normal funcionamiento de  Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
implementacién de soluciones |os sistemas informaticos ’
de Tl como soporte a los
procesos institucionales.

Adecuaciones y moejora en los Accion .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00
sistemas de plataforma atencion

Implementacion de reingenieria del Accion 00 00 1.00 00 00 %60 G0 o i 0 . -
Sistema Administrativo

Mejoras al mapa integrado de Accion .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Seguridad Ciudadana

Implementacion de Fase 4 de la Accion 00 00 1.00 0 00 {8 o % 0 - - P il
iniciativa Less-Paper

Documentacion de los modelos de Accion .00 00 1.00 00 .00 1.00 00 .00 1.00 .00 00 1.00 4.00
datos de los diferentes sistemas a

desarrollar

Implementacién de nuevos sistemas Accion .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 00 1.00 4.00

que permitan automatizar los procesos
de las unidades organicas.

I



Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA [SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CENTRO DE COSTO [ 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ] ) |
OBJETIVO ESPECIFICO Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de Ia entidad para lograr una eficiente y eficas gestion,

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA

Disefio desarrolio & Alender las solicitudes de mesa de Accion 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4.00
implementacion de soluciones ayuda referentes a adecuaciones y
de Tl como soporte alos  megjoras de los sistemas.
procesos institucionales.

Controlar y mejorar los  Implementar normas y politicas de Servicio .00 1.00 .00 .00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00
sistemas de seguridad  seguridad (NTP ISO)
Gestion del plan de conlinuidad y Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
recuperacion contra desastres
Ejecucién de copias de respaldodela  Accion 00 00 1.00 .00 00 1.00 00 .00 1.00 00 .00 1.00 4.00
informacion
Adaquisicion de suministros para Unidad .00 140.00 .00 .00 .00 00 .00 .00 00 .00 .00 .00 40.00

respaldar la data de los sistemas de
informacion de la Municipalidad

) ng_y% ORES e
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UNIDAD ORGANICA ﬁ-wﬂmgbm Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION _ CENTRO DE COSTO | 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - - T
OBJETIVO ESPECIFICO [Brindar servicios informaticos de calidad a fas diferentes unidades organicas de la entidad para lograr una eficiente y eficas gestion, ]

ACTIVIDAD  TAREA UNIDAD
MEDIDA

Velar por el adecuade  Asegurar el normal funcionamiento de  Unidad 00 1.00 1.00 .00 00 .00 00 00 00 .00 .00 .00 mao
funcionamiento de la los sistemas informalicos y de energia
infraestructura tecnoldgica. electrica

Atender el servicio de acceso a internet - Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Realizar el mantenimiento preventivo y Mantenimie 24.00 25.00 27.00 28.00 29.00 31.00 26.00 28.00 30.00 24,00 27.00 33.00 332.00
correclivo de las Pc,impresoras y
telefonos
Conservar el correcto Accion .00 1.00 2.00 .00 .00 3.00 00 .00 3.00 .00 1.00 .00 10.00

funcionamienlo,seguridad,mantenimient

y soporte especializado,

Atender las solicitudes de soporte Atencion 220.00 300.00 290,00 340.00 380.00 430.00 440.00 430.00 400.00 380.00 380.00 410.00 4,410.00
técnico e informaticos a las diversas

areas usuarias

Administrar los servicios informaticos y ~ Servicio 254.00 260.00 253.00 252.00 253.00 257.00 252.00 252.00 254.00 255.00 251.00 253.00 3.046.00
alquiler de equipos eventuales

Capacitar a los usuarios que utilizan  Capacitacic 00 2.00 1.00 00 2.00 1.00 1.00 1.00 00 2.00 .00 1,00 11.00
los sitemas informaticos - L
Diseno desarrolio Asegurar el normal funcionamiento de Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 12.00

implementacién de soluciones los sistemas informaticos
de Tl como soporte a los
procesos institucionales.

Adecuaciones y moejora en los Acclon 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 00 1.00
sistemas de plalaforma atencién

Implementacion de reingenieria del Accion 00 00 1.00 .00 00 1.00 00 o 1.00 © .00 .00 1.00
Sisterna Administrativo

Mejoras al mapa integrado de Accion 00 00 1.00 .00 00 1.00 00 .00 00 00 .00 .00
Seguridad Ciudadana

Implementacién de Fase 4 de la Accion 00 00 1.00 0 00 1.00 00 00 00 00 00 0
iniciativa Less-Paper

Documentacidn de los modelos de Accion 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 00 1.00 00 .00 1.00 4.00
datos de los diferentes sistemas a

desarroliar

Implementacion de nuevos sistemas Accion 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 4.00

que permitan automatizar los procesos
de las unidades organicas.
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UNIDAD ORGANICA

[SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

| CENTRO DE COSTO [ 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |

OBJETIVO GENERAL

[Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua

OBJETIVO ESPECIFICO

[Brindar servicios informéticos de calidad a las diferentes unidades organicas de la entidad para lograr una eficiente y eficas gestién.

TAREA

-~ ACTIVIDAD

Disefio desarrallo @ Atender las solicitudes de mesa de

UNIDAD  Ene
MEDIDA

Feb Mar Abr May . Jun

] Asolon 00 00 1.00 00 00 1.00 00 .00 1.00 .00 00 1.00 4,00
implementacion de soluciones ayuda referentes a adecuaciones y
de Tl como soporte alos  mejoras de los sistemas.
procesos institucionales.
Contrelar y mejorar los  Implementar normas y politicas de Servicio 00 1.00 00 00 00 00 00 .00 00 00 00 .00 1.00
sistemas de sequridad seguridad (NTP ISO)
Gestion del plan de continuidad y Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
recuperacién contra desaslres
Ejecucion de copias de respaldodela  Accion .00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 .00 .00 1.00 4.00
informacion
Adquisicién de suministros para Unidad 00 140.00 .00 00 .00 00 .00 00 .00 00 00 00 140,00

respaldar |a data de los sistemas de
informacion de la Municipalidad
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UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO | 10380004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO I
OBJETIVO GENERAL {Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO Conducir y evaluar fos procesos de planificacion estratégica, operativa, presupuestarios, inversion pblica y racionalizacion. ]

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD TAREA

ACTUALIZAR Y Elaboracién, seguimiento y Documento 1.0 .00 .00 : ’ .00 ; ; .0l 1.0 .00 .00 4
MONITOREAR EL evaluaciudn de los planes 0 9 o ® 0 200 % ° 0 800
DESARROLLO DEL institucionales de corto plaza.

PROCESO EN
PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
OPERATIVA
Capacitacion y asistencia técnicaen  Capacitacic .00 00 1.00 00 1.00 .00 1.00 .00 .00 .00 0 00 3.00

maleria de planificacion,

ORIENTAR, COORDINAR E Reuniones de coordinacian consus  Documento 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00
IMPLEMENTAR NORMAS DE Subgerencias. g ® 2 2 4 8 o i . 2 i I
CONTROL INTERNO
APLICABLE A LA GPP

DIRECCION, SUPERVISION Revisién y firma de documentos Documento 3.00 4.00 300 300 400 %00 —— S0 A 200 p — 500
Y MONITOREQ DE LAS presupuestales y de racionalizacion ’ . * 4 + - E - - d 5 . 3
ACTIVIDADES DE

PRESUPUESTO,
RACIONALIZACION Y
ESTADISTICA.
GESTIGN ADMINISTRATIVA Elaboracion de documentos Documenta 35.00 30.00 20.00 20.00 20.00 32.00 30.00 30.00 28.00 40.00 30.00 35.00 350.00
administratives. Emitido
PROCESO DE EVALUAGION Evaluacién de los PIP enlafasede  Informe 2.00 00 00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 10.00

DE LOS ESTUDIOS DE Preinversion.
PREINVERSION DE LOS
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

Evaluacién de los PIP en Ia fase de Informe .00 2,00 1.00 200 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 16.00

inversion.

mm_m_wma en el banco de proyectos del  Informe .00 3.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 21.00
NIP.

Seguimiento y monitoreo de fos PIP.  Informe 1.00 2,00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 16.00
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UNIDAD ORGANICA M_u|_.>z=uno>QOz Y PRESUPUESTO l_ CENTRO DE COSTO | 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
OBJETIVO GENERAL {Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ) ]
OBJETIVO ESPECIFICO {Conducir y evaluar los procesos de planificacién estratégica, operativa, presupuestarios, inversion publica y racionalizacién. ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD
MEDIDA

. m.mqw%ww_..pw__moz Desarollode Capacidades. Capacitacic .00 2,00 1.00 .00 1.00 2.00 .00 1.00 .00 2,00 1.00 1.00 11.00
PREINVERSION DE LOS
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA i
A MUNICIPALITAD DE MIRAFLORES
N\
MUNICIPALID gm MIRAFLIZRES : s T T
o . 5 MUNICIPALPAD DEMIRAFLORES ot
L

Gerante de Planificacion y Presupuesto
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UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO [ 10390007 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - T -

OBJETIVO ESPECIFICO [Conducir y evaluar os procesos de planificacion estratégica, operativa, presu uestarios, inversion plblica y racionalizacion, - - T
p Ppresup \ P icion. e

UNIDAD
MEDIDA

Dacumente X ; ; . .00 .00 1.00 .00 00 .00 .00 .00 2.00

ACTIVIDAD

Control y Evaluacién del  Congiliacian del marco legal del
proceso presupuestario 2017 Presupuesto

Evaluacion Presupuestaria de Ingresos Documento .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 1.00 .00 00 00 00 2.00
y Gastos ) . '
Programacién y Formulacién del Documenta .00 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 00 00 .00 1.00 00 3.00
Presupuesto Institucional de Aperiura ) E
2018
Modificacién Presupuestarias en el Documento 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 00 1.00 00 4.00
Nivel Institucional ) ’ . ’
Modificacion Presupuestal en el Nivel Documenta 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Funcional Programatico
Conciliacién presupuestaria de Documenta 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
ingresos y gastos
Ejecucién presupuestaria de ingresos y Documenta .00 .00 1.00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 4.00
gastos
Desarrolla del Procaso del  Elaboracion del Informe Final de Documente .00 .00 00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 1.00 00 00 2.00
Presupuesto Participativo  Proceso del Presupuesto Participativo , . ‘ .
2018 2018
Verificacion y control de Verificacion y control documentos Decumente 401.00 498.00 218.00 308.00 380.00 325.00 400.00 370.00 412.00 345.00 280.00 213.00 4,150.00
documentos administrativos administrativos. :
Atencion de documentos  Elaboracin de documentos de Documento 30.00 60.00 60.00 40.00 50.00 40.00 20.00 30.00 30.00 30.00 35.00 20,00 445.00

administrativos de gestion caracter Presupuestal
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y | PRESUPUESTO ] CENTRO DE COSTO | 10390006 SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y E ESTADISTICA _

OBJETIVO GENERAL Consolidar una gesfion municipal eficiente, transparente y de mejora continua _ - -
nsolidal municipal eficiente, t e _

OBJETIVO ESPECIFICO Promover la gestion por procesos, actualizacion de los documentos de gestion, procedimientos simplificados, transparentes, agiles y practicos en beneficio de 10s ciudadanos.

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD' Epe Mar May Jun Jul Ago Set
" MEDIDA

Documento ] ? i j J 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 .00 6.00

Asesoramiento técnicoen  Elaborar ylo actualizar manulaes de
racinalizacién modernizacién procedimientos, TUSNE, TUPA y
¥ geslion por procesos dacumentos de gestion

Elaborar y/o actualizar directivas o Documenta .00 .00 1.00 1.00 1.00 .00 1,00 .00 .00 1.00 1.00 .00 6.00
instructivos
Elaborar e insruir las acciones para la Documenta .00 2.00 2.00 00 1.00 1.00 00 1.00 2.00 .00 2.00 1.00 12,00
implementacion de la gestion por
Pprocesos.

Asesoramiento técnico e Elaborar y eniar informacion Documente a0 1.00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 1.00 .00 .00 .00 3.00

estadistica esladistica al INEI RENAMU, PENDES
¥y Pert Compendio Estadistico
Elaborar y remitir las solicitudes de  Documenta 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12,00
acceso a la informacion y otros.
Gestién Administrativa.  Elaborar memo, informes, informes  Dacumento 10.00 12.00 15.00 14.00 15.00 14.00 12.00 13.00 14.00 14.00 13.00 14.00 160.00

técnicos ylo correos electrénicos.

Programa de Incentivos Seguimiento y monitoreo de metas. Documente 00 2.00 2.00 1.00 2.00
Municipales afio 2017. )

=588 MUNICIPALIDAD UE MIRAFLOBES
ADOLROR resvessvesssesssssssresmasssrsses — sv&%wpuo POR
IGUEL ANGEL TUESTA CASTILLO .
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA ASESORIA JURIDICA _ CENTRO DE COSTO [ 10360001 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ] J

OBJETIVO ESPECIFICO W:.:qmﬂ asesoramiento legal a la Alta Direccién y a las diversas Unidades Organicas de la administracién municipal, mediante el cual se coadyuve a la consolidacion de una gestion municipal
ficiente, transparente y de mejora continua.

UNIDAD  Ene
MEDIDA

Analizar, emitir opinién legal, Emitir opiniones, realizar 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 360.00
elaborar documentos y  observaciones y/o recomendaciones
realizar coordinaciones  mediante documentos
administrativas

ACTIVIDAD TAREA Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov. Dic Total

Absolver consultas mediante correo Accion 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
corporative y por teléfono.

vmminm, en diferentes reuniones de Accion 15.00 15,00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
trabajo.
Atender soliciludes de acceso a la Accion 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00

informacién, de acuerdo a Ley.

Elaborar documentos y coordinaciones ~ Accion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
administrativas relacionadas a la

marcha de la gerencia.

Difusion de normas y Informar diariamente las normas Accion 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20,00 20,00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
comunicados de interés  publicadas y comunicados de interés

por correo corporativo.

x.msm_m.._.._ y visto vmm:a de  Revisién y visto bueno de ) Accion 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
dispositivos municipales y  Resoluciones Alcaldia a solicitud.
olros documentos, a salicitud
Revisidn y visto bueno de otros Accion 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
documentos de la administracion .\q
municipal a solicitud.

%
/
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA [ADMINISTRACION Y FINANZAS ] CENTRO DE COSTO | 10130001 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ] ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Fortalecer la administracién eficiente y transparente de los recursos municipales. 1

ACTIVIDAD UNIDAD  Epe Feb Mar Abr May Jun

MEDIDA

ADMINISTRARLOS _, Supervision y monitoreo de recursos ~ Supervisior 16.00 22.00 18.00 20.00 22.00 18.00 16.00 20.00 17.00 20.00 16.00 10.00 215.00
RECURSOS MUNICIPALES humanos, financ. logist y ejecucion . ’ . - : R . i X 7
pptal de ingresos y gastos.

a Seguimiento e implementacion de Documento 1.00 2.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 21.00
recomendaciones del OCl y de las -~
SOAs

= Implementacion del sistema de control Documento 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 42.00
internc en su fase de ejecucion

= Atencion de recursos, suscripcion de  Documente 110.00 105.00 107.00 115.00 120.00 112.00 108.00 107.00 105.00 111.00 115.00 113.00 1,328.00
resoluciones y emision de documentos &
varios

RESGUARDO DE BIENES E Brindar servicios de seguridad interna ~ Servicio 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 552.00

INSTALACIONES en el Palacio Municipal y Locales
MUNICIPALES A TRAVES DE Perifericos.
LA SEGURIDAD INTERNA

PRESIDIR Y/O INTEGRAR  Reuniones y coord de trabajo en Sesion 8.00 15.00 13.00 13.00 13.00 1560 o A Fipe ey = 1000 s
COMISIONES DE TRABAJO comisiones como Pdte o Miembro con : - : g , :
funcionarios de la GAF y olras A.
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

GESTION DE RECURSOS

Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Consolidar una gestion munici

Innovar y fortalecer ios procedimientos t&

UNIDAD
MEDIDA

pal eficiente, transparente y de mejora continua

]

CENTRO DE COSTO [ 10130002 SUBGERENCIA DE RECURSG

R 1

S

DS HUMANOS

S|

—

cnicos para proveer una estructura administrativa eficients, manteniendo una politica de éfica con una conducta de responsabilidad laboral y social.

Negociacion Colectiva por Pliegode  Convenio .00 .00 00 .00 1.00 1.00 1.00 .00 .00 00 .00 .00 3.00
HUMANOS Reclamo
Relaciones Laborales (Recursos de Documento 85,00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 1,020.00
Reconsideracion, Suspensiones,
Rotacion)
Informes, oficios, cartas, resoluciones, Documento 390000 392200 392400 4,788.00 481000 494600 4,680.00 398000  3,900.00 4.200.00  4,550.00  4,100.00 51,800.¢0
convenios, boletas de pago y otros
Implementacidn del Sistema de Control  Informe 1.00 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 4.00
Interno en su Fase de Ejecucion
>c§_ﬂ_mmmmwm%.z DEL  Reclutamionto y Seleccién de Personal Persona 70.00 60.00 50.00 50.00 40.00 40.00 90.00 50.00 50.00 50.00 50.00 90.00 690.00
Ordenamiento de Legajos y Documente 4 g5 g 1,253.00  1,300.00  1,500.00  1,450.00 830,00  1,100.00 900.00  1,322.00 991.00 650.00 701.00 13,625.00
Declaraciones Juradas
Elaboracion de Contratos y Adendas ~ Documento 2,100.00 150.00 120,00 1,900.00 110.00 100.00  1,950,00 130.00 12000  1,850.00 150.00 130.00 8,810.00
Contral de Asistencia, puntualidady ~ Documento 180000 195000  1,900.00  1,600.00  1.800.00 235000 230000 215000 2200.00 2,100.00  2,300.00 980.00 23,440.00
permanencia
Elaboracién de planillas del personal ~ Planilla 21.00 21.00 25.00 21.00 21.00 21.00 25.00 21.00 21.00 21.00 25.00 25.00 268.00
aclivo, cesante y vacaciones truncas
BIENESTAR SOCIALY  Tramites de subsidia y visitas Documenta 97.00 142.00 142.00 133.00 135.00 141.00 136.00 125.00 148.00 127.00 142,00 130.00 1,598.00
CAPACITACION domiciliarias
Consultas y camparias médicas Consulta 989.00  1,03400  1,211.00  1,209.00 1.081.00 120100 119100  1221.00 1131.00 1,156.00  1,12600  1,060,00 13,610.00
Actividades Recreativas y Eventos Eventos .00 .00 1,00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 .00 1.00 2.00 1,00 00
Institucionales
Programas de Capacitacion Eventos .00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 21 .\g
Obligaciones Previsionales Planilla pensionistas Planilla 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .00 12.00
WIRAFLORES ./ y
he A ascres | [l ) :
_L MUNIB(RALIDAD DE iraFLoRe
MRAFLORES ICIPALIDAD DE MIRAFLORES . e [ TR
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA Eg_z_m.axn,QOZ Y FINANZAS ] CENTRO DE COSTO | 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS ]
OBJETIVO GENERAL w@wo__ama una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficientemente el manejo de los fondos ptiblicos y proporcionar informacién econémica y financiera, oportunidad, veracidad y confiabilidad. ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD eb

MEDIDA

Dacumento 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 870.00 870.00 870.00 870.00 870.00 870.00 9,840.00

CONTROLAR Y EMISION DE COMPROBANTES DE

SUPERVISAR LOS PAGOS POR GIRO DE CHEQUES,

EGRESOS Y PAGOS TRANSFERENCIAS BANCARIAS Y
ENTREGA DE CHEQUES

PROGRAMACION Y AMPLIACION DE  Registro 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
CALENDARIO DE PAGO
mmﬂﬂn_oz Y REPOSICION DE CAJA Documento 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
ARCHIVO Y FOLIACION DE Documenta 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 8,400.00
COMPROBANTES DE PAGO
CONCILIACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS Documento 9 00 29 9.00 29.00 29.0 oo 29 290 00
CUENTAS Y DECLARACION 29.00 29. 29,00 .00 29, ; .00 29, 29.00 .00 .00 29, 348.00
TELEMATICA

ARQUEO DE FONDOS Y VALORES ~ Documento 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
PRESENTACION Y DECLARACION ~ Documento 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00

TELEMATICA

PALIDAD DE MIRAFLOS
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS ] CENTRO DE COSTO [ 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS .
OBJETIVO GENERAL (Consalidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua -
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficientemente el manejo de los fondos publicos y proporcienar informacion econémica y financiera, oportunidad, veracidad y confiabilidad. ]

UNIDAD

MEDIDA

GESTION ADMINISTRATIVA ATENCION DE INFORMES, Dacumento 90,00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 1,020.00
MEMORANDUM, OFICIOS Y CARTAS
CONTROL DE LAS CARTAS FIANZAS Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
IMPLEMENTACION DEL SISTEMADE  Informe 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 00 .00 1.00 .00 00 4.00
CONTROL INTERNG EN LA FASE DE
EJECUCION

REGISTRO Y CONTROL DE RECAUDACION Y DEPOSITO DE LOS Documenta 30,000.00 60,000.00 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 3500000 2500000 25000.00 3500000 2500000  360,000.00
LARECAUDACIONDE  [NGRESOS POR CAJA CENTRAL,

INGRESOS CAJAS PERIFERICAS, AGENCIAS
BANCARIAS E INT

Wwﬂmwwm DE RECAUDACIONDE  Registro 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 192.00

PROGRAMACION CONCILIACION FINANCIERA Y Informe 1.00 00 00 00 .00 .00 1.00 00 .00 .00 .00 .00 2.00
FINANCIERA PRESUPUESTAL SEMESTRAL Y
ANUAL
EJECUCION PRESUPUESTAL Reporte 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
MENSUAL DE INGRESOS Y GASTOS
FLUJO DE CAJA PROYECTADO ¥ Informe 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
EJECUTADO MENSUAL Y ANUAL

Mpgsee LIDAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS ] CENTRO DE COSTO [ 10130003 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ] .
OBJETIVO ESPECIFICO Proporcionar los bienes y servicios para la atencién oportuna y eficiente de las dependencias de la Municipalidad ]

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD TAREA

Proceso de almacenamiento y Aimacenamiento y distribucién de Documento 300.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 350.00 350.00 325.00 325.00 325.00 4,375.00
distribucién de los bienes bienes
adquiridos
Reporte de ingreso y salidas de Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
almacén conciliado con los registros
contables
Procedimientos de Contrataciones de bienes y servicios Dacumento 300.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350,00 350,00 4,150.00
contratacion para bienes, menores a 8UIT Emitido
servicios y obras
Procedimientos de Seleccion omsﬂu”a 2.00 6.00 800 10.00 8.00 500 6.00 4.00 6.00 6.00 6.00 6.00 73.00
miti
Administracion y control de  Inventario anual de bienes Registro 6,500.00  7,700.00 .00 .00 .00 .00 00 00 .00 .00 .00 .00 14,200.00
los bienes patrimoniales de patrimoniales y estructuras
propiedad de la Municipalidad
Actualizacién del registro de bienss ~ Registro .00 .00 1.00 .00 00 1.00 .00 .00 .00 00 00 00 2.00
inmuebles
Gestion de los bienes patrimoniales Registro 00 30.00 90.00 70.00 20.00 30.00 50.00 80.00 30,00 10.00 10.00 5.00 425.00
Mantenimiento preventivoy Mantenimiento de unidades Mantenimie 275.00 290,00 290.00 290,00 250.00 290.00 290.00 290.00 290.00 290.00 290.00 290,00 3,465.00
correctivo de las unidades  vehiculares
vehiculares
_ Administracién de las  Traslado de personal en comisionde _ Servicio 525000 525000 5250.00 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 63,000.00
unidades vehiculares del pool servicio y reparto de documento
de vehiculos
Mantenimiento y servicios  Limpieza de locales, apoyo en evenfos, Infarme 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
reparacién de maobiliarios varios, elc.
Gestién Administrativa  Aprobacién de bases, informes, etc. cmgﬂwzs 200.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225,00 225.00 225.00 225.00 225.00 2,675.00
mitigo
Implementacién del Sistema de Control Documento 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 4.00

Interno en su fase de ejecucion Emitido
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS o CENTRO DE COSTO [ 10130003 SUBGERENGIA DE LOGISTICAY CONTROL PATRIMONIAL )
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficients, transparente y de mejora continua )
OBJETIVO ESPECIFICO Proporcionar los bienes y servicios para Ia atencién oportuna y eficiente de las dependencias de la Municipalidad I

M

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD  Ene
MEDIDA

Informe

Gestion Administrativa Gestidn de seguros

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
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UNIDAD ORGANICA AADMINISTRACION TRIBUTARIA ] CENTRO DE COSTO | 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO _@:mnﬁmﬁ € impulsar la gestion para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

UNIDAD

ACTIVIDAD TAREA

MEDIDA
Dirigir las unidades organicas Supervisar las actividades de las Informe 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00
a su cargo Subgerencias y Ejecutoria Coactiva
Gestién Administrativa Elaborar documentos normativos. Proyecto 00 00 00 1.00 .00 00 00 00 1.00 1.00 .00 .00 3.00
Elaborar documentos de coordinacién y Documenta 90.00 95.00 90.00 85.00 80.00 85.00 65.00 70.00 70.00 65.00 60.00 65.00 920.00
cruce de informacién.
Remitir a |a Alta Direccion informes Informe 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
sobre recaudacién y metas alcanzadas.
Mejorar Clima Laboral Reconocer el desempefio del personal. Persona 00 00 4.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 4.00
Proceso de Cobranza  Elaborar Resoluciones de Ejecucion  Resolucion 300.00 300.00 500.00 300.00 300.00 500.00 500.00 300.00 500.00 300.00 300.00 500.00 4,600.00
Coactiva Coactiva
Elabarar Resoluciones que disponen la Resalucion 648.00 590.00 677.00 561.00 648.00 619.00 590.00 648.00 590.00 648.00 619.00 561.00 7,399.00

iraba de medidas cautelares

m.muo_.m_‘.omqom dctos coactivos{req. de Resolucion 1,682.00 1,620.00 1,713.00 1,588.00 1,682.00 1,651.00 1,620.00 1,682.00 1,620.00 1,682,00 1,491.00 1,589.00 19,621.00
cheque, inicio de ejeccién de

remate,susp.,lev. de MC, etc.)

Elaborar informes, cartas y oficios de  Documento 154,00 140.00 161.00 133.00 154,00 147.00 140.00 154.00 140.00 154.00 147.00 133.00 1,757.00
cobranza coactiva.
mﬂzoamw_m cobranza (domiciliariay ~ Contribuyer 980.00  1,40000  1,120.00 950.00 148000  1,040.00  1,00000 148000 1,00000  1,080.00  1.440.00 860.00 13,840.00
elefonica
Atender las Cartas Externas Documento 176.00 160.00 184.00 152.00 176.00 168.00 160.00 176,00 160.00 176.00 168.00 152.00 2,008.00
Alender a los contribuyentes enla  Contribuyer 440.00 400.00 460.00 380.00 350,00 420.00 400,00 40000  400.00 440.00 400.00 380.00 4,870.00
Plataforma Coactiva

Praceso de notificacion de  Notificar documentos coactivos Resolucion 563000 2,510.00 289000 245000 263000 277000 271000 263000 271000  2630.00 241000  2,650.00 31,620.00

documentos (res.ejec.coactiva, requerimientos de
pago, otros)
Publicar avisos de Remate Resolucien .00 .00 1.00 .00 .00 00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 2.00
Resolver Recursos de  Emitir Resoluciones Gerenciales Resolucion 275.00 285.00 275.00 245.00 275,00 275.00 245.00 275.00 275.00 265.00 260.00 245.00 3,195.00

Reclamacién, atender
salicitudes no contenciosas y
otras solicitudes tributaria
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UNIDAD ORGANICA T.Ug_z_m._.mbo_oz TRIBUTARIA L CENTRO DE COSTO | 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA I_
OBJETIVO GENERAL {Consolidar una gestion municipal eficiente, fransparente y de mejora continua ) )
OBJETIVO ESPECIFICO [Fomentar e impulsar Ia gesfién para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias. ]

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA

Documento 18.00 16.00 19.00 18.00 18.00 18.00 25.00 20.00 21.00 22.00 17.00 13.00 225.00

Resolver Recursosde  Atender Proveidos y Resoluciones

Reclamacion, alender  emitidas por el Tribunal Fiscal y olros
solicitudes no contenciosas y requerimientos.

ofras solicitudes tributaria

e MUNICIP Eamgwmnrs:
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA ] CENTRO DE COSTO | 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDAGION
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transpare| ) ) ]
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar la recaudacién tributaria en 5% respecto a Io recaudado en el ejercicio fiscal anterior J ]

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD

PROCESO DE COBRANZA  Gestién de Cobranza Domiciliaria Visita 550000 680000 6600.00 660000 660000 660000 650000 660000 660000 660000 6600.00 650000 78,100.00
ORDINARIA (emision de Estados de Cuenta
Corriente)
Gestion de cobranza telefénica Accion 650000 850000 800000 8,000.00 8500.00 8000.00 800000 850000 8000.00 800000 850000 8,000.00 96,500.00
_,mamm.w_,w._,. mm«_wmm:am de consultas - ALO  Alencion 150000  1,500.00  1,200.00  1,200.00  1,500.00  1,200.00 120000 1,500.00  1,200.00 120000 1,500.00  1,200.00 15,900.00

Emision de cartas informativas de Documenta 5 504 09 720000  9,00000 620000 900000 820000 520000 9,00000 520000 520000 9,000.00 520000 83,600.00
deuda y de cobranza (Predial, Arbitrios,

RPBF, Multa Trib, y RSA)

PROCESO DE EMISION DE Emision de valores de cobranza (OP,  Documente 5644 g 00 800000 1000000 500000 1000000  6,000.00 500000 8000.00 6000.00 500000 6,000.00 74,000.00
VALORES RD, RM, RPBF)
PROCESO DE Transferencia de valores de cobranza Documento 300000 300000 600000 400000 300000 400000 600000 300000 400000 300000 300000  3,000.00 45,000.00
TRANSFERENCIADE  (OP, RD, RM, RPBF)
VALORES
ORD DE PROCESO DE Notificacién de cuponeras 2016 Documente g4 500,09 0 .00 .00 00 00 00 co 00 00 .00 00 64,500.00
\M.ﬂ..(\ﬁ o> \NOTIFICACION DE o = ! A A . . . .

-+ WIGUEL FiLApg n.mmU OCUMENTOS

3 e 5
7 ROAMW Ml Notificacién de docum. varios (valores Dacumenta 1040000 740000 4220000 1440000 1420000 1240000 11,400.00 1420000 38400.00 11,400.00 14,200.00 11,400.00 202,000.00
: i s . de cobranza, requerimientos de pago,
: guia de benef. y otros)
s Publicacion de valores de cobranzay — Publicacior .00 1.00 .00 .00 a0 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1,00 2.00
% <& ordenanza de parqueo vehicular
‘Am. e 9_«9 — .
/fﬁmmﬁa\ﬁ»xocmo VEHICULAR  Gestion de ,._u.os_m_.ﬁm de la tasa de Unidad  g5000.00 8500000 8500000 85000.00 8500000 8500000 8500000 8500000 85000.00 8500000 8500000 85000.00 1,020,000.00
parqueo vehicular
PROGRAMA VECINO  Emisian de tarjetas VPM Unidad 000.00 00 00 00 o 00 o 00 00 00 i) 5,000.0
PUNTUAL MIRAFLORINO »000: R : ' ’ ' e e ’ ' ' ' ,000.00
Impresién de gufa de beneficios y Documento .00 .00 30,000.00 .00 .00 .00 .00 .00 30,000.00 .00 .00 .00 60,000.00
promociones
Sorteo VPM Accion .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 1.0
o o
Seguro VPM Servicio 390.00 390.00 390,00 390.00 390.00 390,00 390.00 390.00 390.00 390.00 390.00 390.00 4,680 rﬂ
FRACCIONAMIENTO  Otargarmiento de fraccionamiento ds _ Resolucion 9000 10500 85.00 90.00 85,00 75.00 75.00 70.00 68,00 72.00 68.00 75.00 95809
TRIBUTARIO deuda
ELABORACIONDE  Emisién de carta de confirmacion de  Document 00 152.00 00 00 126.00 .00 .00 120,00 .00 .00 120,00 .00 518.
DOCUMENTOS débito automatico
ADMINISTRATIVOS
Emision de informes y memorandos ~ Documento 59.00 72.00 77.00 66.00 67.00 75.00 68.00 75.00 69.00 75.00 80.00 75.00 858.00 \
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RIBUTARIA - CENTRO DE COSTO [ 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDAGION

UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejoracontinua - -
OBJETIVO ESPECIFICO incrementar Ia recaudacién 1 tributaria en 5% respecto a lo recaudado en el ejercicio fiscal anterior - -

UNIDAD  Ene
MEDIDA

Documenta 3 . ; ; 4.00 6.00 9.00 6.00 5,00 6.00 4.00 4.00 68.00

ACTIVIDAD

ELABORACION DE Emision de cartas de atencion de
DOCUMENTCS escritos
ADMINISTRATIVOS

2 MUNICIPA E MIRAFCORES
_ 7

— ARQ.POR
GUEL ANGEL TUESTA CASTILLO

Gerente de Planificacion Y Presupuesto
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA . ) CENTRO DE COSTO [ 10430004 SUBGERENGIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA . i
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ) B |
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar en 5% la base tributaria en referencia con el ano anterior, ]

ACTIVIDAD UNIDAD

MEDIDA

Proceso de fiscalizacién  Emision de carta de presentaciony ~ Documento 80.00 50.00 60.00 60.00 40.00 40.00 50.00 40.00 40.00 50.00 50.00 60.00 620.00
tributaria requerimientos
Inspeccion por fiscalizacion tributaria. ~ Inspeccion 100.00 90.00 60.00 80.00 65.00 65.00 80.00 70.00 70.00 70.00 70.00 80.00 900.00
Informe técnico del resultado de Documento 40.00 30.00 80.00 40.00 50.00 50.00 50.00 5000 50.00 50.00 50.00 60.00 600.00
fiscalizacion tributaria.
Alencion y orientacion al contribuyente  Atencion 40.00 70.00 30.00 40,00 50.00 30.00 40.00 50.00 30.00 30.00 50.00 40.00 500.00
Procesa de emision,  Emision de resoluciones de Documento .00 00 88.00 .00 00 77.00 .00 .00 99.00 .00 .00 88.00 352.00
seguimiento y fraslado a  determinacion y de multa Emitido
coactiva de resoluciones de
determinacion y de multa
Seguimiento y traslado a coacliva de  Documento 00 60.00 .00 .00 60.00 .00 .00 55.00 .00 .00 65.00 .00 240.00
resoluciones de determinacion y de Emitido
multa
Elaboracion de documentos  Cartas a conltribuyentes, recordatorias, Documento 90.00 180.00 170.00 150,00 190.00 140.00 140.00 180.00 150.00 140.00 150.00 120.00
administrativos informes, memorandos, requerimiente  Emitido

a omisos

-
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GUEL ANGEL TUESTA CASTILLO
Gerante de Planificacion y Presupuesto




Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA ch_z_m._.arn_oz TRIBUTARIA | CENTRO DE COSTO | 10430002 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

al eficiente, transparente y de mejora continua

OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion muni

OBJETIVO ESPECIFICO Registrar el 100% de las declaraciones Juradas presentadas en plataforma de atencién al contribuyente

TAREA UNIDAD Ene y _ A _ Tota|
, . MEDIDA | ‘ Shaan

Documenta

Proceso de determinacién de Actualizar valores para la emision de 64,500.00 .00 00 .00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 64,500.00

la obligacion tributaria  declaraciones y liquidacién del
impuesto predial y arbitrios
Optimizar |a calidad de datos Llevar el control de calidad de las Supervisior 300.00 300.00 250.00 270.00 300.00 270.00 270.00 32000 270.00 270.00 340.00 300.00 3,460.00
ingresados declaraciones juradas procesadas
Supervisar, controlar la conciliaciony ~ Accion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 72.00
depuracién de la base de datos del
sistema
Propuestanormativa  Elaborar propuestas de ordenanzas y Documenta .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 1.00 1.00 .00 .00 3.00
docum, normativos que coadyuve al
cumplimiento de las funciones
m_mcsmmaa de documentos  Atencién de salicitudes tributarias Documento 470.00 470.00 470.00 430.00 470,00 460.00 430,00+  470.00 475.00 465,00 455.00 420.00 5,485.00
administrativos
Registro de Ia informacién de Brindar atencion presencial, virlual y Persona 740000 920000 650000 500000 620000 570000 540000 570000 520000  4,500.00 6,200.00  5,600.00 72,600.00
cion al contribuyente  telefdnica Atendida
Emitir constancias diversas (deno ~ Documento 180.00 160.00 180.00 180.00 250.00 230.00 230.00 180.00 180.00 220.00 200.00 170.00 2,370.00
adeudo, de pagos, elc)
Emitir copias mecanizadas de Documento 350000  4,330.00 320000  2,950.00 350000 290000 290000 320000 280000 240000 220000 190000 35,780.00

declaraciones juradas (HR, PU, etc)

Registrar declaraciones juradas previa Documento 45000 150000  1,250.00 1,080.00 125000 125000  1,250.00 128000 1,250.00 125000 1,350.00  1,300.00 15,260.00
verificacion de documentacion

sustentatoria
lento de resoluciones Ejecutar resoluciones emitidas porla  Registro 390.00 340.00 320.00 395.00 145.00 345.00 340.00 335.00 394.00 250.00 275.00 345.00 3,874.00
emitidas Ger. de Admin. Tributaria y por la

Subg. de Comercializacién

WRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO [ 10290004 GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como Ia administracion de los servicios pliblicos locales,
OBJETIVO ESPECIFICO Bupervisar el cumplimiento de las normas municipales para ef desarrolio sostenibia dei distrito ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD
MEDIDA

ATENCION AL Atencion de Citas Programadas con el ~ Atencion 40.00 40.00 40.00 40.00 40,00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 480.00
ADMINISTRADO Funcionario
wawoao_o: de Consulta Legales y Atencion 15,00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
ecnicas

Atencién Personalizada por la Atencion 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80,00 80,00 80.00 80.00 960.00

Coordinadora de la Plataforma
Verificacion de Atecién de  Inspecciones Oculares Inopinadas Inspeccion 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 96.00

Quejas Vecinales :
Gestion Administraliva  Emision de Cartas y Oficios Documento 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
Emitido
Emisién de Correos Electronicosi Unidad 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
Emision de Memorando e Informes omﬂﬁws 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
[1€0
Mejora de Procesos Internos Supervisar, Evaluar y Optimizar los Informe 00 00 00 1.00 a0 .00 .00 1.00 00 .00 .00 .00 2.00
de la Gerencia Procesos
Resalucién de Recursos  Emision de Resoluciones Resolucion 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 1,020.00
Administrativos en Segunda
Instancia y Realizacion de
Revision de Oficios

Informes Intemos Informe 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 120,00 120,00 120.00 120.00 120,00 120.00 1,020.00
Notificaciones Documento 50.00 50.00 50.00 50,00 50.00 50.00 120.00 120.00 120,00 120.00 120,00 120.00 1,020.00

541 1] & bl [s
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UNIDAD ORGANICA Wc._.OI_N..;O_OZ Y CONTROL r_ CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS L
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de [os servicios publicos locales. ]
OBJETIVO ESPECIFICO Autorizar y supervisar el 100% de las licencias de edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanistica en el distrito de Miraflores |

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD TAREA

Atencién al Piblico Hm“aumr Consultas en Plataformade  Consulta 176900  1,661.00  1,741.00 195400 195400 1,95600  1,758.00 1,986.00 2,106.00 1,677.00 147400  1,524.00 21,560.00
Atender Consullas en Area Técnica Consulta 405,00 432.00 421.00 464.00 475.00 487,00 493.00 486.00 514.00 560,00 490.00 588.00 5,815.00
Atender Solicitudes de Acceso a la Consulta 59.00 62.00 64.00 71.00 73.00 88.00 68.00 96.00 83.00 68.00 70.00 71.00 873.00
Informacion
Atender Llamadas Telefonicas Consulta 1,522.00  1,534.00 1,469.00  1,020.00 980.00  1,001.00 953.00 941.00 996.00 996.00 967.00 904.00 13,283.00
Atender Solicitudes del Sistema SAVE ~ Consulta 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 8.00 5.00 5.00 5.00 6.00 56.00
Atender en Audiencias Vecinales Consulta 68.00 69.00 62.00 49.00 45,00 53.00 49.00 47.00 49.00 44,00 45,00 52.00 632.00
Q”Mmﬂmwom%wm“o ﬂmomﬂ_”mﬁw_._ﬁmsam Consulta 75.00 81.00 59.00 64.00 70.00 64.00 69.00 69.00 69.00 71.00 64.00 56.00 811.00

Revisiones Técnicas Ejaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspecaion 20.00 30.00 30.00 27.00 25.00 26.00 23.00 26.00 27.00 28.00 27.00 23.00 312.00

Municipales para Licencias de Modalidad A y B y Anteproyectos
Edificacién Modalidad A y B
Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 75.00 78.00 85.00 81.00 85.00 90.00 83.00 76.00 84.00 74.00 75.00 77.00 963.00
Informes de Verificacion Administrativa
(IVA) Modalidad A y B

Revisiones con Comision  Elaberar Informes de Inspeccion Ocular Inspeccion 20.00 15.00 25.00 22.00 24.00 26.00 26.00 24.00 20.00 20.00 24.00 24.00 270.00
Técnica Distrital para  Modalidad C y D y Anteproyectos
Licencias de Edificacién
Modalidad C y D

Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 90.00 124.00 116.00 95.00 99.00 93.00 96.00 91.00 88,00 83.00 85.00 84.00 1,144.00
Informes de Verificacion Administrativa
(IVA) Modalidad C y D y Antep
Calificar Expedientes y Elaborar Actas Documento 113.00 111.00 117.00 100.00 115.00 92.00 98.00 97.00  1,404.00 95.00 97.00 85.00 2,524.00
Modalidad C y D (Arquitectura y Emitido
Especialidades)
Calificar Expedientes y Elaborar Actas Documenta 36.00 42.00 49.00 36.00 42.00 36,00 39.00 41.00 ar.00 36.00 42.00 46,00 482.00
de Anteproyectos Modalidad C y D Emitido

Rowisiones Técnioas  Elaborar Informes de Inspeccion Ocular Inspecsion 10.00 12.00 12.00 14.00 12,00 10.00 10.00 16.00 15.00 16.00 11.00 19.00

Municipales para Modalidad A y B
Conformidades de Obra
Modalidad Ay B

Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 20.00 22.00 18.00 22.00 23.00 19.00 20.00 24.00 26.00 26.00 22.00 20.00
Informes de Verificacién Administrativa

(IVA) Modalidad Ay B

Revisiones con Comision - Elaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspeccion 35,00 34.00 33.00 32.00 38,00 33.00 29.00 20.00 30.00 37.00 36,00 39.00 Vege®
Técnica Distrital para  Modalidad C y D @y )
Conformidades de Obra m\qmqn_.& %nrp.uv,ww.\ ‘

sacm syar

Modalidad C y D
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UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL ] CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE mc_ﬂ_nbo_ozmm vx_<>_u>m
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la maaﬂamzmn_o: de los servicios publicos locales. ]
OBJETIVO ESPECIFICO Rutorizar y supervisar el 100% de las licencias de edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a |a normativa técnica y urbanistica en el distrito de Mirafiores

UNIDAD  Ene
MEDIDA

ACTIVIDAD

Revisiones con Comisién
Técnica Distrital para
Conformidades de Obra
Modalidad Cy D

Evaluar Expedientes y Elaborar
Informes de Verificacion Administrativa
(IVA) Modalidad C y D

Infarme

44.00

44.00

42.00

47.00

59.00

34.00

28.00

32.00

59.00

542.00

Emision de Certificados,  Emitir Certificados de Pardmetros Ceriificado 81.00 96.00 104.00 107.00 99.00 92.00 114.00 100.00 116.00 110.00 112.00 115.00 1,246.00
Licencias y Resoluciones  Urbanisticos y Edificatorios
Emitir Certificados de Conformidad de ~ Certificado 22.00 25,00 20.00 18.00 16.00 18.00 20.00 18.00 20.00 16.00 14.00 17.00 224.00
Obra y Declaratoria de Fabrica
Emitir Resoluciones de Licencias Resolucion 36.00 32.00 38.00 38.00 34.00 41.00 32.00 36.00 4200 37.00 31.00 36.00 431.00
Emitir Resoluciones otras Resolucion 21.00 25.00 37.00 22.00 25.00 19.00 19.00 23.00 21.00 24.00 21.00 17.00 274.00
Verificacion Tecnica (Control Contestar Cartas por Casetas Documenta 6.00 4.00 300 9.00 7.00 7.00 400 2.00 3.00 7.00 5.00 6.00 63.00
de Obra) Informativas y Emitir Autorizacion Emitido
Programar Verificacion Técnica de Expediente 38.00 42.00 38.00 37.00 35.00 49.00 39.00 41.00 46.00 41.00 42.00 48.00 496.00
Licencias Emitidas
Realizar Inspecciones Técnicas Informe 379.00 383.00 329.00 326.00 331.00 352.00 415.00 394.00 416.00 378.00 375.00 369.00 4,447.00
(Control de Obra) y Elaborar Informes
Técnicos de Supervisién de Obra
Evaluar Ampliacién de Horario Informe 4.00 1.00 2.00 5.00 4.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 33.00
Seguimiento y Mantenimiento Evaluar y Emitir Resoluciones de Resolucion 14.00 17.00 19.00 17.00 19.00 23.00 23.00 29.00 25.00 27.00 25.00 22,00 260.00
del Archivo Temporal Abandono
mn._.m, y Enviar Expedientes a Archivo o Expediente 165.00 275.00 179.00 196.00 256.00 198.00 342.00 331.00 251.00 221.00 217.00 252.00 2,883.00
atastro
Registro de expedientes en tramite ~ Expediente 164.00 154.00 166.00 180.00 182.00 171.00 175.00 178.00 168.00 178.00 171.00 175.00 2,062.00
Gestién de la Subgerencia  Elaborar documentos de planificacion y Documento 6.00 4.00 6.00 8.00 4.00 4.00 6.00 3.00 6.00 4.00 6.00 5.00 62.00
seguimiento de la gestién Emitido
Contestar Cartas Externas ofros cmoc.:__un_u 75.00 77.00 85.00 67.00 77.00 78.00 78.00 66.00 78.00 57.00 62.00 64.00 864.00
mi

Coensumir Hojas Bond A4.

18.00

18.00

18.00

18.00
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UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO [ 10290005 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento ¥ control urbano, asi como la administracién de los servicios piiblicos locales.
OBJETIVO ESPECIFICO Atender de forma eficiente y sistematizada los procesos y procedimientos relacionados a as autorizaciones comerciales ]

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD TAREA

Atencidn en Plataforma J;mﬁ_m.n_% y asesorfa personalizada ~ Consulta 1.160.00 102500  1,20800  1,07400  1,11800 120100  1.133.00 117200  1,137.00  1,119.00  1,245.00 819.00 13,411.00

al publico

Autarizacion y control de las - Autorizacion de Licenc.de Resolucion 27900 25100 28500 24200 27200 28000 26900  267.00  304.00 256.00 24200 24000 3,187.00

actividades comerciales y de Funcienamiento, conforme a la

servicios en el distrito actividad comercial y ubicacion del

inmueble
>Ms%mnan de anuncio y publicidad  Resolucion 157.00 170.00 149.00 174.00 179.00 169.00 176.00 147.00 188.00 161.00 183.00 147.00 2,000.00
exterior
Autorizacion de uso de la via piblicay Resolucion 15.00 14.00 13.00 800 8.00 15.00 11.00 11.00 9.00 8.00 11.00 11.00 134.00
retiro con fines comerciales
Aulorizacién de espectdculos piblicos Resolucion 6.00 7.00 8.00 12.00 12.00 11.00 9.00 9.00 13.00 18.00 14.00 12,00 131.00
no deportivos
Autorizacién de uso de parques y Eventos 111.00 108.00 121.00 102.00 106.00 102.00 72.00 93.00 59,00 123.00 127.00 72.00 1,197.00
espacios publicos para realizar eventos
Eﬂmﬁgmm en la via plblica y Autorizacio 129.00 9.00 49.00 9.00 9,00 29.00 9.00 49.00 704.00 109.00 9.00 29.00 1,143.00
mert o
Atencién e inspecciones al comercio Accion 347.00 209.00 276.00 191.00 227.00 238.00 209.00 267.00 913.00 327.00 218.00 220.00 3,642.00
autorizado en la via publica y mercado

Elaboracion de documentos  Elaboracion de informes técnicos, Documento 885.00 77200 1,105.00 943.00 967.00 842.00 951.00 995.00 972.00 862.00 749.00 848.00 1B892.00

administrativos informes, memorandums, nolificaciones Emitido
y ofros.
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA “w‘CHQm_N.bo_Oz Y CONTROL ) - CENTRO DE COSTO | 10290006 SUBGERENGIA DE FISCALIZACION ¥ CONTROL
OBJETIVO GENERAL [Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asf como Ia administracion de los servicios publicos locales.

OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar los procesos de fiscalizacion y control en cumplimiento de las disposiciones municipales.

U UL

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD
MEDIDA

Atencion de expedientes  Veerificacién de cese de aclividades y/o Documento 125,00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 1,500.00
administrativos. certificado de defensa civil (NOTPRE).  Emitido
Emisién de Acta de Visita, cmﬂﬂwma 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
ummﬂﬁ de los hechos constatados oma:ﬁw_o 250.00 250.00 250.00 250.00 250,00 250.00 25000 250.00 250,00 250,00 250.00 250.00 3,000.00
M miti
Alencién de quejas ylo  Inicio del procedimiento sancionador Documente 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 1,200.00
denuncias. (NOTPRE). Emitido
Emision de Informes Técnicos. cmﬂﬁ:a 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
1do
Emision de Acta de Visita. mmﬂﬂmua 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Registro de los hechos constatados. am@ﬂuﬁ 600.00 £00.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00
mil
Emision de Cartas absolviendo las Documento 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
solicitudes y/o pedidos de los Emitido
administrados.
Emisién de Célula Comunicativa. _ume.ﬁ_ﬂ_a%s 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
mitido
Notificacion de documentos emitidos. .Mwawmm 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500,00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00
endida
Atencidn especializada a los Seguimiento de expedientes y Usuario 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800,00 800.00 800.00 9,600.00
administrados. documentos externos.
WUmW_cn_o:mm de consultas técnicas y/o  Usuario 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 1,440.00
egales.
Reuniones personalizadas con el Usuario 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
funcionario responsable.
Control de comercio  Operativos de Retenciones, Operativos 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 720.00
ambulatorie y/u otras
actividades.
Inicio def procedimiento sancionador Documento 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 360.00
(NOTPRE). Emitido
Registro de los hechos verificados Documente 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 720.00

(INFINT). Emitido




Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION YCONTROL . T CENTRO DE COSTO [ 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ¥ CONTROL ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales. -

OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar los procesos de fiscalizacién y control en cumplimiento de las disposiciones municipales. [|

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD  Epe Feb Mar Abr May
MEDIDA
Evaluacién Administrativa. Revisién de Resoluciones de Sancién Documento

Administrativa y Expedientes Emitido
Adinistrativos (CAVA).

Jun Jul Ago Set

200.00 200.00 200.00 200.00

200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL ] CENTRO DE COSTO | 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACIONY CONTROL
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios plblicos locales. |
OBJETIVO ESPECIFICO Mantener en éptimas condiciones la infraestructura ptiblica, ademas del cumplimiento de los procesos técnicos administrativos

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
Ejecuciones Forzosas.  Emisién de Resolucion de Medidas ~ Resolucion 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25,00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25,00 300.00
Cautelares Previas. ‘ ’ ' i
Emisién de Resolucion de Ejecucién  Resolucion 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 840.00
Coactiva - Ordinaria.
Emision de Resolucién de Resolucion 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 360.00
Suspensionde procedimientos
coactivos y otro,
Notificacion de documentos emilidos. hﬂﬂmﬁ 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 1,500.00
Elaboracion de documentos Elaboracién de Informes, Documento 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
administrativos. Memorandum, Proveido, Oficios y Emitido ’
ofros.
Evaluacion de Natificacion de Emision de Resolucién de Sancion ~ Resolucion 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 301
oti X ¥ ; . : X ; 0.00 300.00 300.00 300.00 300. ;
Prevencion. Administrativa (RESAD). 00.00 3,600.00
Emision de Carta Interna dejando sin  Documento 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250,00 3,000.00
efecto la Notificacién de Prevencion Emitido
(CINT).
Notificacién de documento emitido. NMMM_H 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 6,600.00
Evaluacidn de Recursos de  Emisién de Resoluciones Resolucion 100.00
R oy i 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 .00 .
Reconsideracion. Subgerenciales (RESO). 10 1,200
Natificacién de documento emitido. MW_MMM_M 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Inspecciones. Incio del procedimiento sancionador ~ Documento 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
(NOTPRE) Emitido
Emisién de Informes Técnicos. umﬂ.ﬁu& 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
Emisién de Medidas Cautelares Documento 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
Previas. Emitido
muw__mﬁ de los hechos verificados commﬁwa 250.00 250,00 250.00 250.00 250.00 250.00 250,00 250.00 250,00 250,00 250,00 250,00 3,000.00
Notificacion de Documentos emitidos. Nmmmﬂ_w 145,00 145.00 145,00 145.00 145.00 145.00 145,00 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 1,740.00
Operativos de fiscalizacién en Operativos de Decomiso. Operativos 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35,00 35.00 35.00 420.00
cordinacién con otras 4reas ’ ’ ' ’ ’ : ’ . ’
y/o Entidades Publicas.
Emision de Acta de Visita. omﬂ._.__wua 80.00 80.00 80.00 B80.00 80.00 80.00 80.00 80,00 80.00 80.00 80.00 80.00 960.00
inicio del Procedimiento Sancionador ~ Documento 100,00 100.00 100.00 00.00 100.00 100.0! 100 00 0 00
(NOTPRE) i ; ! ! 100. . .00 .00 100.00 100.0! 100. 100.00 100.00 1,200.00
w_mm._?__mm de los hechos verificados cmﬂ_ﬂza 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00
5 {o]

!



Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2017

CENTRO DE COSTO [ 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y GONTROL

]

AUTORIZACION Y CONTROL )
Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales.

UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

60.00

Mantener en dptimas condiciones Ia infraestructura piiblica, ademas del cumplimiento de los procesos técnicos administrativos.

5.00 5.00 5.00

UNIDAD
MEDIDA
5.00 5.00 5.00

Resolucion 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

ACTIVIDAD

Operativos de fiscalizacion en Acciones Previas.
cordinacion con otras areas

ylo Entidades Publicas.
iR Rt IR P Fan
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UNIDAD ORGANICA [AUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO | 10290008 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL ]
OBJETIVO GENERAL Fortalecer las acciones de prevencion y respuesta rapida frente a desastres naturales ]
OBJETIVO ESPECIFICO _Mmmﬂonmq las acciones de prevencion para continuar con la reduccion de riesgos y mitigar los efectos producidos por desastres naturales. ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD  Epe Feb
MEDIDA

Mar Abr

May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Inspeccién Técnicade  Inspeccién Técnica de Seguridad en  Inspeccion 300.00 300.00 320,00 320.00 320.00 320.00 320,00 320.00 320.00 320.00 300.00 300.00 3,760.00
Seguridad en Edificaciones Edificaciones Basica a solicitud de
parte
Inspeccion Técnica de Seguridad en  Inspeccion 40,00 40,00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40,00 40,00 40,00 40.00 40,00 480.00
Edificaciones de Detalle a solicitud de
parte
Inspeccion técnica previa a eventos ylo Inspeccion 4.00 4.00 4.00 8.00 6.00 6.00 8.00 8.00 6.00 8.00 6.00 10.00 78.00
especlaculos hasta 3000 expectadores
«"m_mm de Seguridad en Edificaciones - Inspeccion 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 40.00 40.00 380.00
Inspeccidn de evaluacién de  Inspecianes de evaluacion a inmuebles Inspeccion 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 8.00 8.00 8.00 6.00 6.00 6.00 78.00
riesgos en inmuebles (obras
y predios en mal estado)
Concientizar e instruir ala  Gapacitaciones en temas de Persona 100.00 200.00 250.00 250.00 300.00 300.00 300.00 300.00 250,00 250.00 200.00 150.00 2,850.00
poblacion con practicas  prevencién de desastres Capacitada
seguras para Ia resiliencia
wi&mnam de evacuacion para casos  Reporte 200 4.00 4.00 6.00 8.00 8.00 6.00 6.00 8.00 6.00 6.00 4.00 68.00
e sismo
Desarrollo de camparias ) Campafia 1.00 .00 1.00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 1,00 5.00
comunicacionales para la gestién del
riesgo de desastres
Implementacion de  Organizacién, instruccién, Participants .00 10.00 10,00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 .00 100.00
brigadas,administ.y entrenamiento y equipamiento de
almacenamiento de bienes  brigadas '
para la asistencia frente a
desastres
Operacién y mantenimiento de los Infarme .00 1.00 00 1.00 00 1.00 0 1.00 .00 1.00 00 1.00 6.00

almacenes soterrados
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Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

CENTRO DE COSTO [ 10290008 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL ]

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL ]

[Fortalecer las acciones de prevencién Yy respuesta rapida frente a desastres naturales

OBJETIVO GENERAL

[Reforzar las acciones de prevencion para continuar con la reduccién de riesgos y mitigar los efectos producidos por desastres naturales.

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD  Epe Feb Mar Abr May Jun
MEDIDA

Informe ) .00 1.00 .00 .00 1.00

ACTIVIDAD

Implementacion de Reabastecimiento de los almacenes
brigadas,administ.y soterrados
almacenamiento de bienes
para la asistencia frente a
desastres

1.00 .00 .00 1.00 4.00
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UNIDAD ORGANICA _ﬁm\iworro URBANO Y MEDIO AMBIENTE ] ; CENTRO DE COSTO | 10380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como Ia administracion de los servicios ptiblicos locales. ]
OBJETIVO ESPECIFICO PPlanificar e implementar las politicas de desarrollo urbano ambiental del distrito ]

UNIDAD
MEDIDA

Documenta .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 6.00

ACTIVIDAD

PROPONER, FORMULAR Y Elaborar y/o actualizar proyectos
EJECUTAR ESTUDIOS,  normativos e instrumentos de gestion
PROYECTOS, PLANES Y urbana
NORMA DE PLANIFICACION
URBANA DISTRITAL .

Atencién de expedientes de cambio de Documento .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4.00
zonificacién
elaboracién de anteproyectos Documenta 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

urbanisticos

Investigar, formular e implementar Documento .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4.00
proyectos pilotos, normativos e .
instrumentos de gestion

GESTIONAR LA Evaluar y actualizar los inmueblesy ~ Documento o ; : ; i : ; ; g ] j ; :
REVALORACION Y espacios con valor patrimonial y 0 o0 o0 00 ea 1.00 9 ) 100 a0 00 1.00 4.00
CONSERVACION DEL  administrar su registro.
PATRIMONIO INMUEBLE
DISTRITAL

Coordinar ¢/ entidades para fomentar ~ Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
la revaloracion y conservacion del
patrim. inmueble distrital

Elaborar y aclualizar instrumentos de  Documento .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4.00
gesion para revaloracion de patrimonio
inmueble del distrito

AR ASESORAMIENTO Desarrollar eriterios de interpretacion y Documento
TECNICO A UNIDADES T il i 5.00 5.00 5.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 69.00
ORGANICAS EN ASUNTOS planificacién urbana
REFERIDOS A LA
PLANIFICACION URBANA
Capacitacion a personal técnico para la Documenta .00 .00 1.00 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4.00
aplicacion, supervision y fiscalizacién
en normativa urbana.

EVALUACION DE Revision de Constratos de concesién  Documento 0 1 1.0 1.0 1.0 1.0 00
INVERSIONES PRIVADAS 10 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 .00 .00 .00 1. 12.00

Admision a tramite de las iniciativas  Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
privadas



Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

UNIDAD ORGANICA [DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE B CENTRO DE COSTO [ 10380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANG Y MEDIO AMBIENTE ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracian de los servicios publicos locales, au
OBJETIVO ESPECIFICO Planificar e implementar las polificas de desarollo Urbano ambieniai del distrito 7]

UNIDAD
MEDIDA

Documento .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 4.00

ACTIVIDAD TAREA

EVALUACION DE
INVERSIONES PRIVADAS

Evaluacién de iniciativas privadas

Aprobacion de las iniciativas privadas Documento 00 00 00 00 1.00 00 00 00 .00 .00 1.00 00 2.00

GESTION ADMINISTRATIVA Elaboracién de informes, memos, Documento 20,00 20.00 25.00 25.00 25,00 30.00 30.00 30.00 30,00 30,00 30,00 30,00 325.00
resoluciones, oficios, certificados,
cartas y atenciones vecinales.

SUPERVISION, Difusién y camuniacion de las Documenta 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 4.00

COORDINACION Y aclividades, logros y ofros aspectos
DIFUCION DE LAS relacionados al desarrollo urbano

ACTIVIDADES DE
PLANIFICACION URBANA A
NIVEL GERENCIAL
Coordinacién o/ personla, funcionarios Documento 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 00 1.00 2.00 1.00 2.00 10.00
de las dreas y organizaciones publics y
privadas.
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UNIDAD ORGANICA @m.rxxo_.ro URBANO Y MEDIO AMBIENTE ] CENTRO DE COSTO | 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como Ia administracién de los servicios pliblicos locales.
OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar Ia calidad de vida de los ciudadanos miraflorines a traves de una adecuada gestion ambiental

ACTIVIDAD

LU

TAREA UNIDAD
MEDIDA

Gestion de documentos  Elaboracitn de proy. de convenios,  Documento 115.00 130.00 150.00 150.00 150.00 150.00 115.00 130.00 120.00 100.00 120.00 100.00 1,530.00
informes de opinién técnica, Emitido
memorandums, informes, cartas y otro
Gestién integral de la calidad Seguimiento de la calidad ambiental Informe 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1,00 2.00 17.00
ambiental : ’ ’ i ’ ’ ’ ' ' ' ' ’ .
Control de la calidad ambienta Operalivos 3.00 3.00 6.00 3.00 3.00 6.00 3.00 3.00 7.00 5.00 3.00 6.00 51.00
vamgmﬂ_f de la contaminacidn Establecim: 37.00 39.00 40.00 29.00 31.00 43.00 35.00 36.00 41.00 35.00 43.00 38.00 447.00
ambien!
Atencion a quejas vecinales Inspeccion 12.00 10.00 14.00 12.00 10.00 9.00 10,00 12.00 14.00 8.00 12.00 10.00 133.00
Gobernanza, culluray  Eduacién y cultura ambiental Persona 110.00 130,00  1,130.00 210.00 280.00  1,210.00 190.00 110.00 290.00 210.00 180.00 140.00 4,200.00
ciudadania ambiental
Institucionalidad ambiental Informe 2.00 6.00 4.00 2.00 6.00 2.00 1.00 5.00 2.00 1.00 5.00 1.00 37.00
Programa de Ecoeficiencia Persona .00 15.00 70.00 .00 .00 85.00 .00 .00 85.00 .00 .00 120.00 375.00
Promocién de Busnas  Recoleccion de Residuos de Aparatos  Kilogramo 40.00 40.00 40.00 40.00 40,00 40.00 40,00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 480.00
Précticas Ambientales Eléclricos y Electronicos (RAEE)
Mwmemm_wnn_.% de aceite vegetal usado  Galones 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 72.00
Programa Ecohagares Persona 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Programa de promaocion de la Investigacic .00 00 .00 3.00 .00 .00 .00 3.00 .00 .00 .00 3.00 9.00
investigacién en temas ambientales
Segregacion en Ia Fuente, - Recoleccion de residuos sélidos Tonelada 50,00 50.00 50.00 50,00 50,00 50.00 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
Recoleccion de RRSS y  inorganicos
formalizacién de recicladores
Conlrol y Monitoreo del Programa de  Informe 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
Segregacion en la Fuente
incorporacién de viviendas 25.00 25.00 25.00 25,00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
Incerporacion de comercios Establecimi 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 500 5.00 5.00 60.00
Capacilacion en el Programa "Basura  Persona 20.00 20.00 20.00 20.00 20,00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20,00 20.00 240.00

que no es Basura"
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UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE - ] CENTRO DE COSTO [ 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROLLOAMBIENTAL ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuaday eficientemente ef ordenamiento ¥ control urbano, asi como fla administracién de los servicios ublicos locales. .
OBJETIVO ESPECIFICO ejorar la calidad de vida de los ciudadanos miraflorinos a traves de Una adecuada gestian ambiental ] - - _

ACTIVIDAD UNIDAD Feb Mar Abr May Jun Jul
MEDIDA

Segregacién en la Fuente, Fortalecimiento de las asociaciones de  Persona
Recoleccién de RRSS ¥  recicladores
formalizacién de recicladores

15.00 .00 15.00 .00 15.00

: VO ORTIZ
Subytrente de Desarrolio Amblental
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UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE |I_ CENTRO DE COSTO [ 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como ia administracion de los servicios publicos locales, H_
OBJETIVO ESPECIFICO Mantener actualizado el catastro municipal y lograr el saneamiento de los bienes de la Municipalidad de Miraflores ]

UNIDAD = Enpe
MEDIDA

ACTIVIDAD TAREA

Plataforma de atencion al  Revision de documentos para el Unidad 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00
contribuyente cumplimiento de los requisitos
establecidos en el TUPA y TUSNE
Saneamiento de |a propiedad Realizar el saneamiento fisico y legal Unidad 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 .00 .00 1.00 .00 4.00
municipal de propiedad municipal
Atender procedimientos  Atencion de expedientes de suministro  Unidad 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
administrativos de numeracion
Actualizacion de las unidades Unidad 150.00 150,00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150,00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
calastrales Catastrada
Elaboracion y digitalizacion  Emision de documentos internos y Unidad 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00
de documentos exirernos

Escaneo y digitalizacion de documento  Unidad 30,000.00 30,000.00 40,000.00 35000.00 40,000.00 33,0000 40,000.00 30,000.00 40,000.00 35000.00 30,000.00 40,00000  423,000.00
administrativos de gestion

Mantenimiento de Iz base de Mantenimiento de la base de datos Unidad 85000 90000  900.00  B50.00  850.00 80000  800.00 80000 85000  B00.OD  800.00 800.00  10,000.00
informacion catastral Catastrada

Mantenimiento de la base gréfica Unidad 35.00 40,00 35.00 30.00 30.00 30.00 40,00 40.00 35.00 30.00 30.00 30,00 405.00

Mantenimiento de la base fotografica  Unidad 130000 1,30000 130000 1,400.00 1,40000 140000  1,300.00 1,300.00 300000 10,500.00 7,000.00  3,000.00 34,200.00

Reproduccién y copia de planos Uniidad 100.00 80.00 80.00 80,00 80,00 80.00 100.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

e MUNIC /b_ﬁ_abc\cm__s_mpmpczmm
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UNIDAD ORGANICA [OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS ) ] CENTRO DE COSTO | 10250001 GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS )
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asf coma fa administracion de los servicios publicos locales, - ]
OBJETIVO ESPECIFICO Bupervisar las obras en ejecucién y el mantenimiento de la inf. publica asi como Ios servicios de limpieza y areas verdes que se brindan en e distrito de Miraflores ]

UNIDAD Epe
__Sm_u_.U>

ACTIVIDAD

Balance y programacion de  Evaluacion de la ejecucién de obras y - Documenta .00 00 .00 00 00 .00 .00 .00 00 00 .00 1.00 1.00
las obras puiblicas propuesta de programacién
municipales
Emisién de resoluciones en el Emitir resoluciones de apelaciénde  Resolucion 2.00 5.00 5.00 2.00 5.00 2.00 5.00 2.00 5.00 2.00 5.00 2.00 42.00

ambito de su competencia  segunda instancia y resoluciones de
ejecucion de obras y servici

Emitir documentos Elaboracion de cartas, oficios, Documenta 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
administrativos memorandos e informes
Supervision de obras e Realizar visitas a las obras que se Control 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00
ejecucion encuentran en ejecucion Realizado
Sesiones para coordinar las  Evaluacién y coordinacien de los Sesion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
aclividades avances en la ejecucién de las obras y
proyectos
Supervisar los trabajos de  Realizar visitas al campo de Control 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6,00 6.00 72.00

mantenimiento de la operaciones Realizado
infraestructura publica

A2 MUNICIPALIOAD DE M{RAFLORES
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

—

!

CENTRO DE COSTO | 10250008 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, as com

0 la administracion de los servicios piblicos locales.

(Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza pu

a y areas verdes

- ACTIVIDAD TAREA UNIDAD  Epe  Feb Abr May Jun Jul Ado Set Ogt Nov
e MEDIDA HRRrOE e 3 |
Fiscalizacion de los servicios  Fiscalizacian del servicio de m2 736,399.00 736,389.00 736,389.00 736,399.00 736,399.00 736,399.00 736,399.00 736,399.00 736,399.00 736,399,00 736,399.00 736,399.00 8,836,788.00
Concesionados de Pargues y mantenimiento, conservacion,
Jardines tratamiento y limpieza de Areas Verdes
Fiscalizacion del servicio de recojo de  Tonelada 25200 228.00 252.00 228,00 252.00 228,00 252.00 25200  228.00 252.00 228.00 252,00 2,904.00
maleza generade por el mantenimiento
de areas verdes publica
Servicios No Concesionados Mantenimiento de las Areas Verdesen M2 835,476.60 33562660 335776.60 33592660 336,076.60 336,226.60 336,376.60 33652660 33667660 33682660 336,976.60 337,126.60 4,035,619.20
de Parques y Jardines playas y zonas No Concesionadas del
distrito.
Crecimienta con més &reas verdes en M2 150.00 150,00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
zonas de playas, acantilados y zonas
ne concesionadas
Remodelacién de dreas verdes en M2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
zonas de playa, acantilados y otras
zonas no Concesicnadas.
Conlrol biolégico en zonas de playa,  Informe 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2.00 2,00 2.00 2,00 24.00
acantilados y otras zonas no
Concesionadas
Arborizacién en zonas de playas, Unidad 45,00 45.00 45.00 45,00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 540,00
acantilados u otras zonas no
Concesicnadas
Supervision y control de actividades de Documento 52.00 48.00 54.00 46.00 52.00 50.00 48.00 52.00 52.00 52.00 50.00 48.00 604.00
mantenimiento y recuperacion de
Areas Verdes publicas
Fiscalizacién de los servicios Fiscalizacion de los servicios de Kilometro 551800 498400 551800 534000 551800 534000 551800 551800 534000  5518.00 5340.00  5,518.00 64,970.00
concesionados de aseo  barrido, lavado y desinfeccién de
urbano de limpieza publica veredas de Ia via publica y otro
Fiscalizacién de los sorvicios Fiscalizar los servicios de recoleccion, Tonelada 556500 519500 5316.00 517000 517500 5187.00 536000 536000 5167.00 536000 518700  5360.00  63,122.00
de recoleccion, transporte y transporte y disposicién final de
disposicion final de residucs residuos sélidos
municipale
Servicios no concesionados  Ejecucién de los servicios i Accion 26.00 24.00 27.00 25.00 27.00 26.00 26,00 27.00 26.00 26.00 26.00 26,00 312.00
de limpieza publica complementarios de limpieza plblica y
no previsto en la concesion
Gestion administrativay  Elaboracién de documentos Documento 120.00 120.00 120.00 120,00 120.00 120.00 120.00 120.00 120,00 120.00 120.00 120,00 1,440.00

operativa de los servicios de
limpieza pUblica y &reas
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UNIDAD ORGANICA DOBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES )
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales. ]
OBJETIVO ESPECIFICO rmmmmoam_. eficaz y eficientemente los servicios de limpieza plblica y areas verdes |

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD e Feb VE Abr May. Jin

MEDIDA

Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 12.00

Gestion administrativay  Realizar acciones orientado a mejorar
operativa de los servicios de |os servicios Y promover operativos

limpieza piblica y dreas  integrales de limpieza pub
-4 MUMCIPALIDADDE MIRAFLORF :
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UNIDAD ORGANICA ISEGURIDAD CIUDADANA ] CENTRO DE COSTO (10190001 GERENGIA DE SEGURIDAD GIUDADANA |
OBJETIVO GENERAL Garantizar y mejorar los niveles de seguridad cludadana en el distfiio, ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Reduir las ocurrencias de hechos delictivos en el distrio de Miraliores, ]

ACTIVIDAD TARE UNIDAD  Enpe Eeb

MEDIDA

Administracion gerenclal  Seguimiento y monitorea de Reglstro 32.00 29.00 32.00 31,00 32.00 31.00 32,00 32.00 31.00 32.00 31,00 32.00 377.00
aclividades inlernas
Dogumentos administrativas Documents 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 1,560.00
Alerta Miraflores Plataforma de atencion al ciudadano Registro 9,486.00  8,568.00 9,.486.00  9,180.00 9,486.00  §,180.00  9,486.00 9,486.00  9,180.00  9,48600  9,180.00  9,486.00 111,690.00
Flataforma de visualizacion y Registra 930000  9,00000 930100 900000 630000 900100 930000 9300.00 9,001.00  ©,300.00 9,00000  9,301.00  110,104.00
seguimiento por cuadrante
_uﬁ_&.sam (inica de manitoreo y Decumento 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2,00 1.00 1.00 3.00 18.00
analisis
Plataforma de social media Registro 218000  1,980.00 218000 212000 2,190.00 212100 2,190.00  2190.00 2,120.00 2,180.00  2,120.00  2,191.00 25,792.00
Porfafolio del servicio administrative ~ Dacumento 169.00 169.00 169.00 169.00 169.00 169.00 169.00 169.00 169.00 169.00 169.00 169.00 2,028.00
Desarrollo de la capacidad Capacitacic 00 .00 1.00 .00 00 1.00 .00 .00 1.00 1.00 .00 1.00 5.00
Comunidad recibe acciones  Programa educativo Persona .00 50.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 50.00
de prevenclén Capacitada
Gomité distrital de seguridad ciudadana  Accion 4.00 4,00 4.00 400 400 7.00 5.00 4,00 4.00 4.00 4.00 7.00 55.00
Folleteria informativa Folleto 2,000.00 00 2,000,00 00 2,000.00 00 2,000.00 .00 2,000.00 00 00 2,000.00 12,000.00
nauaL Red de Voluntariado Accion 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
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UNIDAD ORGANICA [SEGURIDAD CIUDADANA Q CENTRO DE COSTO [ 10190002 SUBGERENCGIA DE SERENAZGO ]
OBJETIVO GENERAL {Garantizar y mejorar los niveles de seguridad ciudadana en el distrito, ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Fortalecer las acciones de prevencion, contral y vigilancia, articuladas con las instiluciones publicas-privadas y Ia comunidad organizada.

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD
MEDIDA

Fortalecimiento del Capital - Gapacitacién del cuerpo de serenazgo Capaciacic 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 18.00
Humano

Charlas de acercamiento a la poblacién owwwm_mwm 485.00 420.00 465.00 450.00 465.00 450.00 465,00 465.00 450.00 465.00 450.00 485.00 5,475.00

Senviclos de Vigilanciay  Atenciones Medicas Registro 558.00 504.00 556.00 540.00 558.00 540.00 558.00 558.00 540.00 558.00 540.00 558.00 6,570.00

Conirol del Distrito
Patrullaje vehicular movil y motorizado  Registro 15,34500 13,860.00 1534500 14,850.00 1534500 14,850.00 15,345.00 1534500 14,850.00 1534500 14,850.00 15,345.00 180,675.00

Patrullaje no motorizado Regist® 1418800 1282400 1419800 13,200.00 13,733.00 1329000 13,733.00 13,733.00 13,200.00 13,733.00 13,290.00  14,198.00 163,510.00
Operativos Registro 651.00 606.00 651.00 630.00 651.00 630.00 651.00 651.00  630.00 651,00 630.00 651.00 7,683.00
Patrullaje Integrado Seclor 93.00 84.00 93.00 90.00 93.00 90.00 93.00 93.00 90.00 93.00 90.00 93.00 1,095.00
Dogcumentos administrativos Documento 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 180.00 160.00 1,920.00
Frograma Canino Evaluacion medica-veterinaria Unidad 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 156.00
Alimentacién de canes Kilogramo 221,65 200.20 221.65 214.50 221.65 214,50 221.65 221.65 214.50 221,65 214.50 221.85 2,609.75

Adiestramienia’y

sxhibiciones caninas  Unidad 13.00 13.00

13.00 13.00 17.00 17.00 13.00 17.00 17,00 17.00 17.00 13.00 ~J180.00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Accion cperativay

Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

:URIDAD CIUDADANA T CENTRO DE COSTO | 10190008 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD cxm>z>< mmmcm_c.pc <_>_.

SEGURIDAD CIUDADANA . - T

Gestionar adecuada y eficientemente el oB_m:mB_m_._a y 82_.0_ urbano, asi coma la administracién de los servicios publicos locales.

Lograr un adecuado ordenamiento de trénsito y el transporte dentro del distrito.

Capacitada

ion cpera Fiscalizacion del servicio transporte  Registro 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00
fiscalizacién publico y de carga.
”c%:ﬁn_,% al trénsito & informacién al  Registro 527300 527300 527300 527300 527300 527300 527300 527300 527300 527300 527300  5273.00 $2,276.00
ranseunte.
Supervicidn de las interferencias de Registro 57.00 57.00 57.00 57.00 57.00 57.00 57.00 57.00 57.00 57.00 57.00 57.00 684.00
vias.
Servicio de auxilio vial. Registro 582.00 582.00 582.00 582.00 582.00 582.00 582.00 582.00 582.00 582.00 582.C0 582.00 6,984.00
Servicio de grua. Regi 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 1,128.00
Erradicacion de vehiculos Registro 51.00 51.00 51.00 54.00 51.00 51.00 51,00 51.00 51.00 51.00 51.00 5%.00 §12.00
o abandonados. - _
Seguridad Vial Camparias de sensibilizacion sobre Rersgna 180,00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180,00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 2,160.00
accidentes ge transito
Programacién de educacién vialcon  Persona 300.00 300.00 300.00 300.00 300.C0 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00
nifios y adolescentes
Eventos de promocion del iransporte  Persana 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
no motorizado
Investigacion del observatoria de Documenta 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 36.00
accidentes de transito
Andlisis e investigacion estadistica de  Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
o la SGMUSV )
Evaluacién de condiciones  Evaiuaciones y Propuestas técnicas.  Decumento 60.00 £0.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 720.00
viaies
Planteamiento del transito vial. Documenta 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
Mantenimiento preventiva y correctivo  Unidad 90.00 90.00 90.00 90,00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 1,080.00
de la sefializacion vertical.
Mantenimiento preventivo y corrective  Unidad 500.00 500,00 500.00 50000 50000  500.00 500.00 50000  500.00  500.00 500.00 500.00 6.000.00
de la red semafdrica.
Gestién adminisirativa  Elaboracién de documentos diversos. umﬂﬂmaa 267.00 267.00 267.00 267.00 280.60 280,00 280.00 280.00 280.00 267.00 267.0C 267.00 3,269.00
itico
Fortalecimieno del capital humano. Persona 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 83.00 89.00 1,068.00
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UNIDAD ORGANICA 'SEGURIDAD CIUDADANA ] CENTRO DE COSTO | 10190003 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el oam:ma_m:»o y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales. B
OBJETIVO ESPECIFICO Lograr un adecuado ordenamiento de transito y el transporte dentro del distrito. - . -

mmm:o: ma_.z__.__meE.m

Atencion vecinal Nmﬂmmw 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 1,980.00
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UNIDAD ORGANICA CULTURAY TURISMO ] CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO ]
OBJETIVO GENERAL Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito. - ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Desarrollar, implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividasdes con la finalidad de acercar la cultura y el arte a los vecinos del distrito y piblico en general. |

UNIDAD
MEDIDA

GESTION ADMINISTRATIVA Gestion Administrativa Accion 5.00 5.00 00 5 5.00 5.00 5.00 0 5.00 5.00 5.00 00
DE LOCALES, BIENES Y . : 5. .00 i X . 5.0 ; ; . 5. 60.00

SERVICIOS CULTURALES

ACTIVIDAD TAREA

Gestion del mantenimiento de los Accion 3.00 6.00 15.00 10.00 9.00 6.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3,00 14.00 79.00
locales culturales
Inventario y preservacion de esculturas ~ Accion 1.00 00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 00 00 2.00
en espacios plblicos

PROMOCION DE LAS  Exposiciones de Arte Visuales en Salas _ Accion 3.00 3.00 3.00 3.00 00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 34.00

ARTES VISUALES EN EL 9 ‘ ‘ : & ’ ) ' ’ ’ ’ ’
DISTRITO

Actividades Paralelas de Arte Accion 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 6.00 8.00 8.00 6.00 8.00 8.00 8.00 92.00

Shisn o Programa de Arles Visuales en Alan .00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 00 .00 1.00 .00 00 3.00
! b ,m_. Espacios Publicos
£ MALAGA NEwrON
w. Girele 3 Concursos de Artes Visuales Accion .00 00 00 00 1.00 .00 00 .00 .00 1.00 00 .00 2.00
N, vege
NG P CIONDELAS  Actividades artisticas y culturales enel  Accion 20.00 40,00 40.00 40.00 40,00 40.00 40.00 40,00 40.00 40.00 40,00 25.00 445.00

Cy\ 1 #RTES ESCENICAS EN EL Auditorio del CCRP
i g DISTRITO

Programa de Artes Escénicas en Accion 30.00 39.00 29.00 40,00 40.00 30.00 38.00 34.00 37.00 37.00 31.00 24,00 409.00

Espacios Piblicos

Concurso de Artes Escencias Accion 00 .00 .00 00 .00 .00 00 .00 00 .00 1.00 .00 1.00
F ox%mwﬁwz.pﬂ Mmm,\mm DE Talleres Temporales Taller 15.00 14.00 5.00 400 3.00 4.00 3.00 400 3.00 4.00 3.00 3.00 65.00

Tallleres Permanentes Taller 00 00 .00 .00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 20.00

Proyectos de Formacion Artistica Taller 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 185.00

Presentacion de Elencos Accion 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 3,00 1.00 1.00 3.00 1.00 4.00 22.00
PROMOCION DEL LIBRO Y Fortalecimiento de Bibliotecas Accion 00 00 0 0 0 00 0 0

e e .00 ; .00 1.00 00 00 1. .00 0 .00 ; 0! 2.00

m%%,% de Material - Seleccion y Unidad 1,500.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200,00 200,00 200.00 200.00 3,700.00

aaquisicion

mmﬂ.a: de material - Procesamiento  Unidad 90000 1,20000 120000  1,20000  1,20000 1,20000 1,200.00 120000  {1,200.00 1,200.00  1,200.00  1,200.00 14,100.00

ecnico

Gestion de Material - Mantenimientoe  Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 2.00 13.00

inventario

Promocion lectora - Servicio en Persona 500000 400000 300000 400000 500000 500000 500000 500000 6,000.00 600000 6000.00  3,000.00 57,000.00

Bibliotecas
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UNIDAD ORGANICA Wo‘_.._.c?p Y TURISMO ) ) CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURAY TURISMO
OBJETIVO GENERAL Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito.
OBJETIVO ESPECIFICO @m:o__mh implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividasdes con la finalidad de acercar |a cultura y el arte a los vecinos del distrito y publico en general. q

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD  Epe
MEDIDA

PROMOCION DEL LIBROY  Promocion lectora - Servicio de Persona 100000 1,00000 100000 100000 100000 100000 100000  1,00000  1,000.00 1,000.00  1,00000  1,000.00 12,000.00
LA LECTURA extension Miraflores Lee
Promacion lectora - Servicios para Persona 10.00 10.00 10.00 20.00 20.00 20,00 30.00 30.00 30.00 40.00 40.00 40.00 300.00
Personas con Discpacidad
Promoacion lectora - Actividades Accion 1.00 3.00 3.00 4.00 3,00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 38.00
dirigidas a Grupos Vulnerables
Promocion lectora - Actividades por Accion 00 1.00 00 1.00 .00 1.00 00 2.00 .00 .00 1.00 00 6.00
Fechas Emblematicas
Articulacion - Encuentros con Actores  Accion ) 00 3.00 00 .00 3.00 .00 .00 3.00 .00 .00 3.00 12.00
de la Cadena del! Libro
Difusion Publicacior 3.00 3.00 2.00 2.00 200 3.00 1.00 3.00 1.00 2.00 2.00 4,00 28.00
PROMOCION DEL TURISMO Atencion en Museos Persona 400,00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
Y PATRIMONIO
Tours / Tours Inclusivos Accion 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 35.00
Camina Miraflores / Inclusivo Accion 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 4.00 81.00
Torus y Circuitos Pealonales / Atencion  Accion .00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 00 1.00 1.00 1.00 1.00 .00 7.00
a Grupos
o@- Uz g Actividades de Promocion Turistica ~ Accion 2.00 1.00 4.00 2.00 1.00 00 1,00 1.00 3.00 00 .00 00 15.00
o 59,
/ CRISA Ty Inventario Turistico Accion .00 .00 200 .00 00 2.00 .00 00 2.00 .00 .00 2.00 8.00
3 \ g o
5 £.b%@ < oN 2 Capacitaciones Teller 00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
- sentt 2f
Q = Colofar - Mirafiores / Taller un diacon ~ Taller 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12,00
nwnw eme _f...ﬂ._ 7 mi amigo Artesano
7y o Colofar - Miraflores / Capacitaciones Taller 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
< &3 00 E\wu% para Artesanos
el Colofar - Micaflores / Mapa Artesanal ~ Accion .00 00 0 .00 00 .00 00 .00 1.00 .00 00 00 1.00
PROMOCION DE Festival de Magia Accion 00 00 1.00 00 00 00 .00 .00 00 .00 00 .00 1.00
FESTIVALES Y EVENTOS ’ ' ’ ’ ’ ' : '
EMBLEMATICOS
Festival de Poesia y Narracisn Accion 00 .00 .00 1.00 00 .00 .00 00 .00 00 .00 .00 1.00
Il Festival de Arte y Gasltrenomia Accion .00 00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 00 .00 00 .00 1.00
Festival de Cine al Este de Lima Accion .00 .00 .00 00 1.00 00 .00 00 .00 .00 .00 .00 1.00

Fiesta de la Musica Alianza Francesa  Accion .00 .00 .00 .00 00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00



UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2017

CULTURA Y TURISMO - J CENTRO DE COSTO Toﬁoco._ GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO ]
Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito. N ]
ﬁmmw:o:mn implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividasdes con la finalidad de acercar la cultura mm_ arte a los vecinos del distrito y publico en general.

TAREA UNIDAD
MEDIDA

PROMOCION DE Festival Internacional del Libro Accion 00 00 00 00 .00 00 1.00 0o .00 .00 .00 .00 1.00
FESTIVALES Y EVENTOS ’ : ’ ’ ’
EMBLEMATICOS
Festival Miraflores Cricllo Accion .00 .00 00 .00 00 .00 1.00 .00 .00 .00 00 .00 1.00
Festival de Cine de Lima Accion .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 1.00
XIll Concurso Nacional de Marinera Accion .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 1.00
Nortefia "Ciudad de Miraflores"
Festival Internacional de Disefio / Accion .00 .00 .00 .00 .00 .00 00 .00 1.00 .00 .00 .00 1.00
MiraFAU
I Festival de Teatra y Dramalurgia - Sala  Accion 00 .00 00 .00 .00 00 00 00 1.00 .00 .00 .00 1.00
w UE g / : . / ;
/O 4 \ de Pario
fd W ‘
dEF cmein o Il Festival de Arte para Nifios - FAN Accion .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00
{3 MALABA! i G
0 1 -
A..,ﬁ %w_ Festival de Cine Lima Independiente Accion 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 .00 1.00
Ve, vear &/
L RES XXXVl Feria def Libro Ricardo Palma  Accion .00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00 00 .00 1.00 00 1.00
fm..muiﬁwwa& (Noviembre)
Feslival de Coros de Miraflores Accion 00 .00 00 00 .00 00 00 00 .00 .00 .00 1.00 1.00
DESARROLLO DE Desarrollo y publicacion del Catalogo ~ Publicacior 00 .00 .00 0 .00 .00 .00 1.00 00 .00 .00 .00 1.00
PUBLICACIONES Runcie Tanaka
Desarrollo y publicacion del Catalogo ~ Publicacior .00 00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00
Concurso Arte Joven
o%cﬁmm__wm_ﬂﬂmm?% Difusion de Material Grafico Unidad 7.00000 800000  8,000.00 10,000.00 10,00000 1200000 12,000.00 12,000.00 1200000 12,000.00 12,00000 14,00000  129,000.00
Difusién de Material Grafico Digital Unidad 35.00 55.00 65.00 70.00 70.00 70.00 85.00 75.00 80.00 55.00 40.00 55.00 755.00
Notas de Prensa Unidad 45.00 90.00 120.00 140,00 145.00 160.00 170.00 160.00 150.00 130.00 140.00 160,00 1,610.00
Redes Sociales Unidad 25000.00 2550000 26,000.00 26,500.00 27,00000 27,500.00 28,000.00 28,500.00 29,000.00 29,500.00 30,000.00 40,00000  342,500.00
App Vive Miraflores Unidad 1.000.00  1,500.00  2,00000 2,500.00 3,00000 350000  4,000.00 450000 500000 550000 600000 6,500.00 45,000.00
Desarrollo y difusién de mapa turistico  Unidad 00 10,000.00 .00 .00 .00 .00 10,000.00 .00 .00 10,000.00 .00 .00 30,000.00

de Miraflores
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UNIDAD ORGANICA CULTURA Y TURISMO ] - ] CENTRO DE COSTO [ 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO ,
OBJETIVO GENERAL Promover acividades culturales, artisticas y turfsticas en el distrito. - - 1
" OBJETIVO ESPECIFICO Desarrollar, implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y aclividasdes con Ia finalidad de acercar la cultura y el arte a los vecinos del distrito y pablico en general, ]

UNIDAD'  Ene
MEDIDA

Unidad 00 00

ACTIVIDAD

TAREA

DIFUSION DE PROGRAMA Desarrollo y difusién de material
CULTURAL promecional de bibliotecas y museos
municipales

SUPALIDED T2 NiIRAFLORES

5052 HUNICIPALDAD, DEAMNIRAFL OKES
T.CCCC_ Pon @& \W_ @ N E

L wree REVISADO. POR.
CRISIA AL AGI NEWTON MIGBEANGEL TUESTA CASTILLO
Qm_,mnﬁ de Glifva ¥ Turisino \ﬁwﬂm:wm da Planificacion y Fresupuesto

10,000.00 .00 .00 .00 .00

10,000.00 .00 .00 .00 .00 20,000.00
\.._

=4z MUN(CIPALIDAD DE MIRAFLORES

noz Welis

Alcalde
APRQBADO POR
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UNIDAD ORGANICA CULTURA Y TURISMO ] CENTRO DE COSTO | 10410002 HUACA PUCLLANA
OBJETIVO GENERAL {Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito, )
OBJETIVO ESPECIFICO (Conservacién, restauracion, puesta en valor y promacién del Complejo Arqueol6gico Huaca Pucliana. ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD
MEDIDA

ADMINISTRACION DEL  Gestion Administrativa - Documento  Documento 51.00 60.00 57.00 84.00 56.00 78.00 90.00 64.00 56.00 54.00 48.00 35.00 733.00
COMPLEJO ; ; ; K
ARQUEOLOGICO
Gestion Administrativa - Accion 28.00 29.00 31.00 28.00 33.00 29.00 28,00 28.00 27.00 28.00 27.00 20.00 336.00
Coordinaciones
Mantenimiento de Ambientes Accion 4.00 6.00 4.00 4.00 5.00 6.00 4.00 4.00 4.00 6.00 4.00 5.00 56.00
_,z%,qaaaaaa de Parque de Fauna Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
ativa
u_m%:a._a:_o de Parque de Flora Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
ativa
>4m_w_m__.w% mumum_m%z Y Atencion Visitantes Persona 650000 550000 650000 7,500.00 9,500.00 10,000.00 10,000.00 10,500.00 10,000.00 850000 7,500.00  6,500.00 98,500,00
COMUNIDAD
Talleres y Charlas Curso 2.00 2.00 200 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 31.00
Coordinacion de eventos y Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
comunicacion
Mejoramiento de atencion a los Accion .00 1.00 .00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 5.00
visitantes
Mejaramiento de paneles tactiles para  Accion .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 00 00 00 .00 .00 1.00
visitas con discapacidad visual
~thi, Excavacion Arqueologica y A M3 00 00 00 00 00 00 60.00 60.00 60.00 60.00 50.00 50,00 340.00
- CONSERVACION Preliminar - Extraccion y traslado de
ARQUEOLOGICA tierra
Excavacion Arqueologica y Analisis Registro 50.00 .00 .00 .00 .00 .00 850.00 880.00 880.00 880.00 880.00 860.00 5,280.00
Preliminar - Registro
mxnm,:\mnmc: Arqueologica y Analisis Muestra 200.00 200.00 100.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 500.00
Preliminar - Material Cultural
Excavacion Arqueolégica y Analisis Mapa 10.00 10.00 10.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 30.00
Preliminar - Digitalizacién de dibujos
Inventario y Embalaje de Material Muestra 00 500.00 600.00 201.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1,301.00
Culiural Recuperado
Conservacion de Estructuras de Barro -~ M2 25,00 25.00 23.50 25.00 29.00 20.00 25.00 80.00 30.00 25.00 67.00 .00 374.50

limpieza de area, fraguado de capping
y consolidacion quimica

l
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UNIDAD ORGANICA [CULTURAY TURISMO ] CENTRO DE COSTO [ 10410002 HUACA PUCLLANA ]
OBJETIVO GENERAL [Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito. ]
OBJETIVO ESPECIFICO onservacion, restauracion, puesta en valor y promocion del Complejo Arqueolégico Huaca Pucllana. ]

UNIDAD
MEDIDA

INVESTIGACION Y Conservacion de Estructuras de Barro- Muestra 500.00 00 500.00 00 500.00 00 500.00 00 500.00 00 50000 00 3,000.00

CONSERVACION Elaboracién de adobes
ARQUEOLOGICA
Conservacion de Estructuras de Barro -~ M3 .00 4.00 350 4.50 4.00 450 .00 450 5.00 4.50 7.00 .00 41.50
Restauracion de estructura y Capping
mw._.mwzmg% de Estructuras de Barro - Registro 124,00 124.00 124.00 124.00 124.00 124.00 124.00 124.00 124.00 124,00 120.00 120.00 1,480.00
gistro
Conservacion de Estructuras de Barro -~ Mapa 200 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 24.00

Digitalizacion de dibujos

Conservacion de Estructuras de Barro - Documento 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 .00 2.00 2.00 1.00 2.00 3.00 2.00 17.00
Elaboracién fichas de conservacion, ’ ’ : ) '
elaboracion de informe

Elaboracion del Informe Final de Documento 50.00 50.00 50,00 30,00 50.00 50.00 30,00 50.00 50.00 30.00 50.00 50.00 540.00
Excavacion y Conservacion

Arqueoldgica

Elaboracion del Proyecto al Ministerio  Decumento 3.00 3.00 3.00 .00 .00 .00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 27.00
de Cultura , . ) ' ' ’ :

Gestion y Mansjo de las Colecciones ~ Muestra 20.00 20.00 .00 9900  103.00 78.00 78.00 74.00 74.00 74.00 74.00 74.00 768.00
del Museo de Sitio- deposito de

material textil

Gestion y Manejo de las Colecciones  Documento 00 00 00 200 200 2.00 200 200 200 0

del Museo de Sitio-depésito de material ’ ’ ’ B ’ ) 20 200 290 18.00
textil-analisis

Gestion y Manejo de las Colecciones  Documento .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 7.00
del Museo de Sitio-dep6sita de material ’ ’ ’
textil-inforne

Gestion y Manejo de las Colecciones ~ Muestra 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 72.00
del Museo de Sitio-Conservacion y

restauracion de ceramicos

Gestion y Manegjo de las Colecciones  Documenta .00 .00 1,00 .00 .00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 7.00
del Museo de Sitio-conservacion y ’ ' ’ =
restauracion de ceramica-info

Geslion y Manejo de las Colecciones  Muestra .00 .00 00 80.00 80.00 .00 00 00 .00 00 o0 00 160.00
del Museo de Sitio-depésito de ' : ' )
bioantropologia-material oseo

Gestién y Manejo de las Colecciones  Documento .00 .00 .00 5.00 1.00 .00 00 .00 .00 00 00 00 6.00
del Museo de Sitio-depésito de ’ ) ' : !
bioantropologia-analisis e inform

Gestién y Mansjo de las Colecciones  Muestra .00 .00 00 .00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 30.00 415.00
del Museo de Sitio-depdsito de material

organico e inorganico

Gestién y Mangjo de las Colecciones  Documento .00 .00 .00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 6.00
del Museo de Sitio-deposito de material ’ . ' : :

orgdnico e inorgénico .
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UNIDAD ORGANICA "mc_.._'cmb,x TURISMO CENTRO DE COSTO | 10410002 HUACA PUCLLANA ]
OBJETIVO GENERAL {Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito. |
OBJETIVO ESPECIFICO [Conservacién, restauracion, puesta en valor y promocién del Complejo Arqueolégico Huaca Pucllana,

UNIDAD
MEDIDA

Registro .00 .00 .00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 270.00 .00 480.00

ACTIVIDAD TAREA

INVESTIGACION Y Gestion y Manejo de las Colecciones
CONSERVACION del Museo de Sitio-depésito objetos
ARQUEOLOGICA museables-registro
Gestion y Manejo de las Colecciones ~ Muestra 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
del Museo de Sitio-depésito de objetos
museables-conservacion
Gestion y Manejo de las Colecciones  Documento .00 .00 2.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .00 10.00
del Museo de Sitio-depdsito de objetos
museables-informe
Gestién y Manejo de las Colecciones ~ Decumento .00 .00 00 .00 4.00 .00 .00 .00 .00 00 .00 .00 4.00
del Museo de Sitio-Investigacion
tematica de la coleccion
Gestion y Manejo de las Colecciones ~ Documento 40.00 40.00 41.00 41.00 41,00 51.00 51.00 51.00 51.00 71.00 71.00 70.00 619.00
del Museo de Sitio- Mangjo de
informacion en banco de datos

MUl E_Emcmgs\as_ﬁ

- D I MIRAFLOBES
gcz_@ﬁ\ oE R ol gﬁmﬂm:m
25 2 Icalde

el

" APROBADO POR
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UNIDAD ORGANICA @@»mxo_._.c HUMANO CENTRO DE COSTO [ 10420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Contribuir al desarrollo y bienestar de la Comunidad ]

ACTIVIDAD \  UNIDAD

MEDIDA

Gestion Administrativa  Emision documentos administrativos  Documento 150.00 150.00 200.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 200.00 1,900.00
Emitido ) ) ) ) ) i )
Cohesién Social Monm_m“_a.ﬁ.%a de la Identidad Persona .00 .00 250.00 00 400000 1,00000 800.00 400000 500000 3,00000 1,500.00  3,000.00 22,550.00
omunitaria

Fortalecimiento de Talleres de Emprendimiento e Participante 230.00 245.00 245,00 205.00 205.00 205.00 225.00 255.00 255.00 155.00 155.00 75.00 2,455.00

Capacidades en Ia Innovacion
Comunidad Educativa

Servicios Educativos Alumno 120,00 120.00 470.00  3,390.00 640.00 540.00  1,690.00 490,00 630.00 590.00 790.00 790.00 10,320.00

Programas Sociales Pensién 65 Persona 3.00 3.00 3.00 3.00 300 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00

ﬁd_%wm Mm Focalizacion de Hogares Persona 356.00 356.00 356.00 356.00 356.00 356.00 356.00 356.00 356.00 356.00 356.00 356.00 4,272.00

w___%mm  HUNCPALDA 0 HRAFLOES
\¥ Alcalde

YRR T AT — Eoﬁaz

Gerante da Planllicacion y Presupuaste
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UNIDAD ORGANICA _W‘mmbmmo_.ro HUMANO | CENTRO DE COSTO | 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL ]
OBJETIVO GENERAL {Promover estilos de vida saludable que contribuyan a lograr el bienestar personal y de la Comunidad ]
OBJETIVO ESPECIFICO Promover adecuados estilos de vida saludable en la poblacién mirafiorina, con énfasis en la poblacién Adultos Mayores y personas con discapacidad

Gestitn Administrativa

Emisién documentos

'UNIDAD!
MEDIDA

Documenta

Ene

80.00

Feb

68.00

WL

90.00

CALD

May

Jun:

Jul

Aga

80.00

Set

68.00

Oct

80.00

931.00

m 95.00 70.00 65.00 75.00 80,00 80.00
Emitido
Senvicios Municipales para - Atencién social a poblacién vuinerable Persona 125.00 12500 12500 125.00 125.00 125.00 125.00 12500  125.00 125.00 125.00 125.00 1,500.00
contribuir con el Desarrollo  y promocién del emplea Atendida
Humano
Elaboracién de menus nutritivos Racion 6,556.00  7,757.00  8,090.00  7,500.00 7,23600 7,458.00 6,758.00 6,998.00 724000 6,983.00 6849.00  5800.00 85,225.00
Elaboracién productos de panificacién ~ Racion 36,914.00  44,055.00 40,367.00 45498.00 3954500 45510.00 36,914.00 4248600 4023400 45231.00 41,256.00 4945800  507,468.00
Servicio Atencitn a personas con Persona 80.00 90.00 100.00 120.00 120.00 100.00 120,00 100.00 150.00 150.00 100.00 100.00 1,330.00
discapacidad y promoc de sus Atendida
derechos (Omaped)
mwh_,__qmam para Adultos Mayores en los Mwﬂmﬂw 1788.00 226400 2,287.00 251900 2763.00 2,563.00  2,504.00 2/477.00 244500 272800  2,290.00  2,174.00 28,828.00
Promocién de entarnos  Emisién de Certificaciones de Salud Accion 268.00 464.00 476.00 504.00 54400 527.00 504.00 52200  530.00 518.00 495.00 424.00 5,776.00
saludables y servicios de
salud preventiva
mmaﬁ._u Promocién de enfermedades  Accion 100.00 350.00 350,00 350,00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350,00 350,00 350,00 3,950.00
Zoonoticas
Promocién de Alimentacion Saludable ~ Persona 200.00 380.00 700.00 700.00 500.00 450.00 200.00 500,00 700.00 700.00 500.00 200.00 5,730.00
Campafia de Servicios de Salud Accion 820.00 80800  1,054.00 1,008.00 1,10500  1,146.00 960.00  1,018.00 924.00 894.00 828.00 734.00 11,399.00
Vigilancia sanitaria para la - Inspecciones higienico sanitariasa _Inspeccion 250.00 250.00  290.00 260,00 26000 29000  280.00 21000  300.00 260.00 260,00 260.00 3,170.00
prevencién de ETAS establecimientos del distrito.
Defensoria Municipal al Nifio Atencién y Promocién de derechos de Persona 270,00 300.00 380.00 561.00 776.00 986.00  1,230.00 863.00  1,075.00 788.00  1,015.00 496.00 8,740.00
y al Adolescente los nifios/as y adolescentes y prevenc ~ Atendida

violencia contra la mujer
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UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO N CENTRO DE COSTO [ 10420003 PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL - PCA)
OBJETIVO GENERAL [Garantizar la accesibilidad e inclusion de Ia poblacion mas vulnerable de la Comunidad ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Atencién a Personas en estado de vulnerabilidad —

ACTIVIDAD T “UNIDAD

MEDIDA

Gestién Administrativa PVL  Emisién de documento Documento 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35,00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 420.00

Emitido
Entrega de gas a comités mm_%mmcm .00 8.00 .00 8.00 .00 8.00 .00 8.00 .00 8.00 .00 8.00 48.00
Capacitacion en alimentacion y Capacitacic .00 1.00 .00 .00 1.00 00 .00 1.00 .00 .00 00 00 3.00

nutricién saludable (lactanc materna y
practicas p/alimentac lactante

Atencién de Beneficiarios 2da prioridad Beneficiaric 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 2,412.00
Atencién de beneficiarios 2da prioridad Beneficiaric 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 201.00 2,412.00
_m_.oa% hoa_c_m nutricional a 1ra Racion 465000 420000 465000 4,500.00 4,650.00  4,500.00 465000  4500.00 4650.00 4,500.00 4,650.00  4500.00 54,600.00
riorida
_mﬁauq ho._.ac_m nutricional a 2da Racion 573500  5180.00 573500 555000 573500 555000 573500 555000 573500 555000 573500 555000  67,340.00
rioridas
Empradronamiento de beneficiarios Padron 00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 1.00 2.00
Fortalecimiento de Comités Control de calidad de alimentos Documento 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 fols] 1.00
g i j ] g : ] . : 5 J i X i
Evaluacién antoprométrica nifios Persona .00 .00 114.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 114.00 .00 .00 228.00
menores de 5 afios Evaluada
Atencion a beneficiarios PVL Atencién de beneficiarios 1ra prioridad Beneficiaric 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00 1,860.00
Afencién a bensficiarios  Entrega de canasta de viveres a Canasta 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 96.00
-Programa de pacientes ambulatorios -TBC
Complementacién Alimentaria
PCA
Gestion Administrativa -PCA Emision de documento Documenta 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00

Emitido

HIRAFLORES
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CENTRO DE COSTO | 10420004 SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO

oB ._m._._<o mmzmwb_. [Promover estilos de vida saludable que 8:5355: a lograr el bienestar vmao:m_ y de la Comunidad
[P S R .5...4.«.1_ G AR N e SR Y T
o OBJETIVO ESPECIFICO

[Contribuir con el nmmm:.o__a integral de las umaozmm_ promoviendo _m actividad am“om por medio n_m_ Deporte y la _»mnﬁmn_o_...

P N TS ——

wo..ns BAD

mmm._._Oz gg_z_m._.?ﬂ._,\} Procesar Informes, nm_._mm Q, icios,

R ———

~ UNIDAD * Epe

MEDIDA

Documente

] 66.00 118.00 98,00 94.00 30.00 57.00 74.00 49.00 84.00 75.00 72.00 22,00 i
—— e e et e 1B OS, - PECOS S, _Nmn:m:_._.:m_.;am.\JrrlmE_:Qol —— e e — —— - =% mumln.c e ——
Resoluciones.
Alquiler de Espacios Deportivos Alguiler 241900 223000 2170.00 243400 210200 203200 203500 203400 203200 203500 2033.00 1834.00 25,391.00
GESTION DE LA ACTIVIDAD Programa de Escuelas Deportivas Alumno 914.00 914,00 .00 180.00 180.00 159.00 159.00 127.00 127.00 135.00 135.00 15.00 3,045.00
FISICA PARA EL Municipales
DESARROLLO HUMANO
Programa de Talentos Deportivos Alumno .00 .00 .00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 .00 960.00
P Municipales .
Eventos Deportivos (Local - Nacional) ~ Participant 100.00 390.00 100.00  1,250.00 450,00 560.00 350,00 300.00 990.00 980.00 270.00 50.00 5,790.00
Programa Deportivo.en el Centro Usuario 200.00 180.00 100.00 108.00 .00. 100.00 .00 100.00 60.00 108.00 .00 .00 956,00
Promotor de Tenis .
. Programa, Incremerito de la Practica de Participantt 100.00 100.00  _100.00 130,00 130,00 430.00 150.00 130.00 130.00 130.00 130.00 50.00 1,410.00
o Aclividades Fisicas, Deportivas y » : = e B ye. ®
Recreativas en la Poblacion
RENUEVATE CON Renuevate con Miraflores en Espacios Participantt 460000 400000  4,00000 600000  4,000.00  4,000.00 400000 400000 400000 400000 400000  4,000.00 50,000.00

MIRAFLORES

MIRAFLORES gCZ_O_ﬂZ..__U.PU E Z:D)ﬂuo.ﬁmm
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